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لأعضاء ىيئة  البشريالمال  رأسإدارة  تصور مقترح لتطوير
  زىرالتدريس لتحقيق القدرة التنافسية بجامعة الأ 

*/ محمد إبراىيم عبدهود/ إبراىيم أحمد السيد إبراىيم د  

 

 :الدراسةممخص 
المال البشري  رأسلتطوير إدارة  إلي وضع تصور مقترح الدراسة ىدفت 

لتحقيق القدرة التنافسية من وجية نظر ، لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأزىر
نيج الوصفي، واستخدمت استبانتين الم الدراسةأعضاء ىيئة التدريس، واستخدمت 

( 111وطبقت عمى ) المال البشري والأخري لمقدرة التنافسية رأسىما لإدارة احدإ
إلى  الدراسةوتوصمت ، جامعة الأزىر بتفينا الأشراف عضو ىيئة التدريس بكميات

ة بالجامعة، المال البشري والقدرة التنافسي رأسوجود علاقة ارتباطية بين إدارة 
المال البشري لأعضاء ىيئة  رأسلتطوير إدارة  اا مقترحً تصورً  الدراسةووضعت 

 لتحقيق القدرة التنافسية. التدريس بجامعة الأزىر

                                                           
ات المقارنة بكمية سراأستاذ مساعد الإدارة والتخطيط والد: د/ إبراىيم أحمد السيد إبراىيم *

 .التربية جامعة الأزىر بالدقيمية
 .بكمية التربية جامعة الأزىر بالدقيمية أستاذ مساعد أصول التربية: د/ محمد إبراىيم عبده
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Study Abstract: 

 The study aimed at proposing a conception for the 

development of human capital management among Al-Azhar 

University faculty members to achieve the competitive ability 

from their point of view. The descriptive design was used. The 

study utilized two questionnaires (one for the human capital 

management and the other for the competitive ability). The 

participants were (113) faculty members enrolled at Al-Azhar 

University colleges, Tafahna Al-Ashraf. The study results 

revealed that there was a correlation between the human 

capital management and the competitive ability at the 

university.In addition, the study proposed a conception for the 

development of human capital management among Al-Azhar 

University faculty members to achieve the competitive ability. 
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 :ةرأسالإطار العام لمد -أولً 
 :الدراسةمقدمة  -1

تعتمد الجامعات في تحقيق أىدافيا عمى مجموعة من المرتكزات من أىميا 
الموارد البشرية، فمن خلال ميارتيم ومعارفيم تعرف كفاءة الجامعة، فحسن 

إلى تحقيق أىداف الجامعة ؛ لذلك أصبح استغلال الموارد البشرية وتوظيفيم يؤدي 
 من الضروري العمل عمى الارتقاء بيذا المرتكز الأساسي.

ويعد العنصر البشري ىو أساس العممية التعميمية التي تتم داخل المؤسسات 
التعميمية بكل أشكاليا وأنواعيا، ولذلك كان الاىتمام بو وتنميتو والارتقاء بو 

المال البشري المعارف  رأسلتعميمية، ويمثل لتحقيق النيوض بالمنظومة ا
والميارات والقدرات التي تجعل العنصر البشري قادرا عمى أداء واجباتو ومسؤولياتو 

المال البشري بعدة وسائل تتضمن  رأسالوظيفية بكل فعالية واقتدار، وتتعمق تنمية 
 التعميم والتدريب والإشراف والإرشاد والتدريب الميداني. 

المال البشري بأنو كل ما يزيد من  رأسنامج الأمم المتحدة الإنمائي وحدد بر 
إنتاجية الأفراد من خلال الميارات المعرفية والتقنية التي يتم اكتسابيا من خلال 

 .(79)برنامج الأمم المتحدة الإنمائي: الخبرة والعمم 
لات المال البشري ىو أساس العديد من أشكال التحو  رأسويعد الاستثمار في 

المال البشري منذ  رأسبين الأجيال، وقد بدأ اىتمام الاقتصاديين بالاستثمار في 
عمى ضرورة أن تحصي الدولة  (W.Petty)القرن السابع عشر، فقد أكد وليم بيتي 

المال البشري ومدى  رأسأعباء المدارس والجامعات، وبعدىا حاول قياس 
لطبيعية وبقية عوامل الإنتاج مساىمتو في الدخل القومي إلى جانب الموارد ا

 (.59)ناصر الناصر:ـ
 رأسالمال البشري،  رأس :المال الفكري إلى ثلاثة مكونات ىي رأسوقد قسم 

المال البشري يعتبر أىم مكونات  رأسمال العلاقات، وأن  رأسالمال الييكمي، 
 .(59)ناصر الناصر:ـالمال الفكري بل والأكثر تأكيدا في الأداء.  رأس

بضرورة الاىتمام بتمية الموارد  (6914)عبدالقادر يعقوب: ة رأسوصت دفقد أ
ة رأسكما أوصت د ،(6917:مديحة محمد)ة رأسالبشرية ويتفق ذلك مع توصيات د

ة رأسالمال البشري، كما أكدت د رأسبضرورة الاىتمام ب( 6914)سميحة مخموف:
 ة التدريس .ضعف برامج التنمية المينية لأعضاء ىيئ (6911)رأفت العوضي:
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وأصبحت التنافسية من المفاىيم الحديثة التي بدأت تستخدم في المؤسسات 
التعميمية في السنوات الأخيرة؛ لا سيما بعد حصول الكثير من الجامعات والكميات 
في دول العالم عمى الاعتراف الأكاديمي والاعتماد من قبل مؤسسات الاعتماد 

قدرة التنافسية لمجامعات في تحقيق الاستفادة المحمية والعالمية، وتكمن أىمية ال
المتاحة لدييا؛ بيدف الوصول إلى أفضل مخرجات  الإمكانياتالقصوى من كل 

)ضياء تتناسب ومتطمبات معايير الجودة العالمية وكذلك احتياجات سوق العمل. 
 (62- 14الدين زاىر:

 JOHANSEN. JENS (2010) SABADIE JESÚS ,ة رأسوأكدت د

ALQUÉZAR  المال  رأسأن الاىتمام بالتعميم والتدريب يؤدي إلى تنمية
 ,HOBEANUة رأسالبشري، وتحقيق القدرة التنافسية بالمجتمع، ويتفق ذلك مع د

Loredana (2011)، ة رأسودXie, Lihui; Hou, Tao; Li, Ze (2011)، 
 Pasquale Del Vecchio, Gianlucaة رأسود ،P. Sahlberg (2006)ة رأسود

Elia, and Giustina Secundo(2011) 

وينظر إلى التعميم عمى أنو أحد الأدوات الميمة لتمكين المجتمعات من بناء 
قدراتيا التنافسية، إن لم يكن أىميا عمى الإطلاق، فيو الأداة الرئيسة لإنتاج قوى 
بشرية قادرة عمى التخطيط والتطوير والتنمية، وارتبط مفيوم التنافسية بين 

ظيور التصنيفات المحمية، والدولية لمجامعات، بالإضافة لعوامل أخرى الجامعات ب
قميميازادت من حدة   (366:)مديحة محمد .وعالميا ،التنافسية بينيا محميا، وا 

مة في السنوات الأخيرة عمى المستويين يما تعد التنافسية من المفاىيم اللذ 
ومنيا الجامعات؛  الدولي والمؤسسي، وانعكس ذلك عمى المؤسسات التعميمية

خاصة بعد ظيور التصنيفات العالمية. ومع تراجع ترتيب الجامعات المصرية في 
ىذه التصنيفات يصبح البحث عن كيفية ترسيخ أخلاقيات الأعمال في الجامعات 
أحد أىم المتطمبات الضرورية لتحقيق مكانة لائقة ليا في ىذا السباق الدولي، 

)مديحة قيق التنافسية مع الجامعات الأخرى. وذلك بما يجعميا قادرة عمى تح
 (. 365:محمد
وتسعي العديد من الجامعات في العصر الراىن إلى تحقيق التنافسية، فوفقا  

لمتصنيفات العالمية جاء ترتيب جامعة الأزىر بين الجامعات المصرية وفق 
 ,QS. QS World University Rankings (2020-2017) تصنيف متشجان و

javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22JOHANSEN%2C%20JENS%22%7C%7Csl~~rl','');
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22SABADIE%2C%20JES%C3%9AS%20ALQU%C3%89ZAR%22%7C%7Csl~~rl','');
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22SABADIE%2C%20JES%C3%9AS%20ALQU%C3%89ZAR%22%7C%7Csl~~rl','');
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22SABADIE%2C%20JES%C3%9AS%20ALQU%C3%89ZAR%22%7C%7Csl~~rl','');
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Academic Ranking of World Universities (2019-2016 ) :كما يمي   
 QSتصنيف جامعة الأزىر وفق تصنيف متشجان و (1) جدول

 تصنيف متشجان QSتصنيف  الجامعة م
0212 0212 0212 0202 0212 0212 0212 

    523 402 523 563 مريكيةالأ 1
-291 352-301 352-301 421-421 331 القاىرة 6

399 
421-
322 

521-
422 

-221   1222-221 232-221 232-221 221 عين شمس 1
222 

 لم تظير في التصنيف 1222-221 1222-221 221 الأزىر 2
أقل من  QSمن الجدول السابق نلاحظ أن جامعة الأزىر وفقا لتصنيف 

عام  جامعة القاىرة، وعين شمس ،في السنوات السابقة ،ولم تكن في التصنيف في
ا أنيا لم تأتٍ في التصنيف وفقا لتصنيف متشجان ،لذا كان من م، كم6917

المال البشري، لتحقيق مستويات  رأسالضروري عمى جامعة الأزىر الاىتمام ب
 مرتفعة بالتصنيفات الدولية، والوصول لمتنافسية بين الجامعات العالمية.

منيا  ات بوضع تصور لتحقيق القدرة التنافسية،رأسكما أوصت العديد من الد 
)حواء ة رأس، ود(6917)مديحة محمد:ة رأس(، ود6917ة )بياء الدين عمار:رأسد

، ويعتبر تحقيق التنافسية في مجال (6917)محمد عبدالله:ودارسة ، (6916القرني:
التعميم بما فييا الجامعات من خلال وجود التنوع في البرامج التي تحقق أىداف 

المال البشري ،وتوظيفو في  رأسثمار الجامعة؛ مما يؤدي لحسن استغلال واست
 المكان الصحيح.

فيعد المورد البشري من أىم المرتكزات التي يجب الإىتمام بيا، من تدريب  
وتقييم وشيادات فيي من نقاط القوة التي تعتمد عمييا الجامعة في الوصول إلى 

لي أشياء كثيرة تحقيق التنافسية المحمية ،والعالمية، ويعني الازدىار في التعميم العا
عمى كثير من الجبيات فمن الناحية الإدارية قد يكون معناه أكثر من ميزانيات 
متوازنة، إذ يمكن أن يعني ازدىار المواىب والعلاقات العامة الإيجابية، ومن 
منظور الموظفين قد يكون مؤداه رواتب تعادل القيمة الشرائية )أو الأفضل، مكان 

وف عمل إيجابية. وبالنسبة لييئة التدريس فالازدىار قد ما أعمى من التعادل( وظر 
دانيال راولي )يعني اكتشافات غنية جديدة، وطرق جديدة مثيرة لمتفاعل مع الطمبة 

 (.167 وأخرون:
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توضيح الأىمية الكبيرة لممعارف  الدراسةاستيدفت  :(0213)عبد الغني دربدي:
امعية ،والكشف عن واقع مكتبات والخبرات في تطوير أداء العاممين بالمكتبات الج

سطيف، واستخدمت المنيج الوصفي ،وتوصمت إلى ضرورة الإىتمام بالعاممين 
تجاه العمل، وكذا تقييم أدائيم عمى نحو يسمح لممكتبة للاستفادة من خبراتيم ،مع 

 ( 6وجوب تطوير أداء العاممين بالمكتبات الجامعية.)
تطور العنصر البشري ونظرياتو  تعرفاستيدفت  :(0213)سبعان عبدالرحمن:

في الفكر التنموي وتطور مؤشرات التنمية واستعراض ووضع عناصر التعميم 
 والتدريب والصحة والدخل والبطالة والتنافسية.

مدى تأثير كل مكون من تعرف  الدراسةاستيدفت  :(0214:)خالد قشقش
جامعات الفمسطينية، المال الفكري، في تعزيز الميزة التنافسية بين ال رأسمكونات 

إلى مجموعة من النتائج منيا، وجود  الدراسةواستخدمت المنيج الوصفي وتوصمت 
 ،لفكري ، وتحقيق الميزة التنافسيةالمال ا رأسبين إدارة  إحصائيةعلاقة ذات دلالة 

 ،يالمال الفكر  رأسوكشفت عن وجود تفاوت في علاقة كل مكون من مكونات 
مال العلاقات( في تعزيز الميزة  رأس –المال الييكمي  رأس –المال البشري  رأس)

 التنافسية، لدى الجامعات الفمسطينية.
التنافسية العالمية في تعرف  الدراسةاستيدف  :(0212 :)مروة محمد حنفي

ر التعميم العالي وتعريف التصنيفات العالمية لمجامعات ،وعمل تصور مقترح لتطوي
المنيج  الدراسةمبية التنافسية العالمية، واستخدمت ؛ لتالبوابات الجامعية المصرية

في معرفة التصنيفات العالمية، ومعرفة  الدراسةالوصفي وذلك لملاءمتو لطبيعة 
؛  الدراسةواقع متطمبات تحقيق التنافسية العالمية في الجامعات المصرية محل 

ى مستوى ترتيب لتحقيق مستوى الكفاءة التعميمية لبوابات الجامعة ،وتجييزييا؛ لترق
إلى أن تراجع  الدراسةالجامعات المصرية عمى أساس مستوي العالم، وتوصمت 

 تصنيف الجامعات المصرية في التصنيفات العالمية قد يرجع إلى:
إىمال تحديث البنية التحتية لمجامعات، المركزية في إتخاذ القرارات، ضعف 

ية المخصصة لمتعميم لتمبية تطبيق التخطيط الإستراتيجي ونظرياتو، عجز الميزان
قمة مصادر التمويل الخاصة التي يمكن الاعتماد عمييا، قمة عدد  ،متطمباتو

 الأبحاث المنشورة دوليا، ىجرة أعضاء ىيئة التدريس لمخارج.
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متطمبات التعميم تعرف  الدراسةاستيدفت  (:0215)رأفت العوضي: 
التنافسية العالمية في متطمبات التعميم الإلكتروني، و تعرف الإلكتروني، و 

الجامعات، واستخدمت المنيج الوصفي والاستبانة لجمع البيانات من عينة البحث 
من أعضاء ىيئة التدريس، وتوصمت إلى مجموعة من  392التي تكونت من 

النتائج من أىميا ضعف برامج التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس في جامعة 
في ضوء متطمبات التعميم  الدراسةينة القدس المفتوحة من وجية نظر ع

 والتنافسية العالمية. الإلكتروني،
المنيج الوصفي وتوصمت  الدراسةاستخدمت  :(0216 :)عبدالقادر يعقوب

إلى مجموعة من النتائج من أىميا: أن المورد البشري ىو الأساس في أي عمل 
والفكري واقع لابد  المال البشري رأسإنتاجي بل وتقدم أي أمة، وأن الاستثمار في 

المال الفكري مصطمح يشمل الإنسان  رأسمن مواجيتو رغم كل التحديات، وأن 
بضرورة زيادة الجيود  الدراسةبما يحمل من قيم وأفكار ورؤي وغيرىا. وأوصت 

بين مؤسسات الدول والشعوب مفيوم الموارد البشرية وضرورة وضع خطط وبرامج 
 دى الطويل.لتنمية الموارد البشرية عمى الم

الإطار المفاىيمي تعرف  الدراسةاستيدفت  (:0216 :)سميحة مخموف
المال البشري من حيث المفيوم والأىمية والخصائص. وتقديم مقترحات لرفع  رأسل

المال البشري، واستخدمت المنيج الوصفي وتوصمت  رأسكفاءة كمية التربية لتنمية 
ىمية ضرورة الإىتمام بالعنصر إلى مجموعة من النتائج من أىميا أ الدراسة

 البشري؛ لتحقيق الكفاءة الداخمية النوعية لكمية التربية بالفيوم.
المال  رأسأثر الاستثمار في تعرف استيدفت  :(0213)تمارة العمد: 

ي لدى طمبة المرحمة الجامعية ،واستخدمت الإبداعالبشري في تحقيق التفكير 
ة رأسجود الأثر المعنوي لكل بعد عند دإلى و  المنيج الوصفي، وتوصمت الدراسة

 رأسأثره بشكل منفصل عن الأبعاد الأخرى، كما تبين أن أثر أبعاد الاستثمار في 
 ي ىو أثر معنوي.الإبداعالمال البشري مجتمعة في تحقيق التفكير 

مستوى ممارسة التعمم تعرف  الدراسةاستيدفت  :(0212:)حنان سميمان 
من وجية نظر القيادات الأكاديمية، وكذلك مستوى التنظيمي في جامعة أسوان 

والوصول إلى استراتيجية مقترحة لتفعيل  ،إدارة الجامعة لمميزة التنافسية تحقيق
المنيج الوصفي واستبانة تم تطبيقيا عمى عينة من  الدراسةذلك، واستخدمت 

من أىميا وجود :إلى مجموعة من النتائج الدراسةقيادات الجامعة، وتوصمت 
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صور في استراتيجيات تحقيق أىداف البحث ،والتطوير في مجال التعمم التنظيمي ق
،وكذا وجود قصور في إجراء الجامعة لممسح الدوري لمبيئة التنافسية، ولمخدمات 
التي يقدميا المتنافسون. كما أن إدارة الجامعة لا تتيح للأعضاء والعاممين بيا 

 والتميز. الإبداع الوسائل والامكانات والتدريب الذي يدعم
وضع تصور مقترح لترسيخ  الدراسةاستيدفت  (:0212)مديحة محمد:

أخلاقيات الأعمال من أجل رفع القدرة التنافسية لمجامعات المصرية، واستخدمت 
إلى  الدراسةتوصمت تيا، و المنيج الوصفي في محاولة للإجابة عن تساؤلا الدراسة

ميات، وىي القواعد والتشريعات وضع تصور مقترح اشتمل عمى مجموعة العم
والمساءلة، والتحفيز، والتوعية، وتقييم الأداء، والمشاركة، وتحسين بيئة العمل، 

دارة الموارد البشرية.  وتعظيم قيمتي النزاىة والشفافية، والتدريب وا 
الكشف عن  الدراسةاستيدفت  :(0212:فاطمة الخفيزي، )تياني الخيزران

ة في الجامعات السعودية؛ لتحقيق الميزة التنافسية، في متطمبات الريادة العالمي
والوصول إلى مقترحات تسيم في تحقيق الريادة  6919ضوء رؤية المممكة 

العالمية في الجامعات السعودية، واستخدمت المنيج الوصفي مع التركيز عمي 
إلي مجموعة  الدراسة، وتوصمت الدراسةمنيج التحميل الوثائقي؛ لتحقيق أىداف 

من النتائج منيا تحويل دور الجامعة من التركيز عمى التوظيف إلى التركيز عمى 
مبدأ تييئة فرص العمل والشراكة الحقيقية مع أصحاب المصمحة من القطاعات 

مجموعة من المقترحات ؛لتحقيق  الدراسةالعامة، والخاصة والخريجين، وقدمت 
 الريادة في الجامعات السعودية.

التنافسية، والميزة التنافسية، تعرف استيدفت  :(0212ر:)بياء الدين عما 
ومؤشرات التنافسية العالمية لمتعميم الابتدائي، فموقع مصر بين الدول العربية 

المنيج الوصفي  الدراسةوالعالمية ووضع تصور مقترح وتحقيق ذلك واستخدمت 
من أىميا، أن لمجموعة من النتائج  الدراسة، وقد توصمت الدراسةلمناسبتو لطبيعة 

ىناك تقدما لمتعمم الابتدائي عمى بعض المؤشرات والترتيب العالمي، إلا أن ىذا 
التحسن وىمي، فمم يحدث في القيمة الحقيقية، فالتعميم الابتدائي المصري مازال 

؛ تصورا مقترحا الدراسة. كما وضعت بعيدا عن منافسة النظم التعميمية الأخرى
 لمتعميم الابتدائي في ضوء مؤشرات التنافسية العالمية. لتحقيق الميزة التنافسية 
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دور إدارة المعرفة في تعرف  الدراسةاستيدفت  :(0212)منال الحميدي:
تحقيق الميزة التنافسية بجامعة الطائف من وجية نظر أعضاء ىيئة الأكاديمية. 

 سةالدراة، وتوصمت رأسالمنيج الوصفي المسحي لمناسبتو لمد الدراسةواستخدمت 
إلى عدد من النتائج منيا، أن درجة تطبيق إدارة المعرفة ومستوى الميزة التنافسية 
لجامعة الطائف من وجية نظر أعضاء الييئة الأكاديمية كان بدرجة متوسطة، 

 ووجود تأثير قوي لإدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية لجامعة الطائف. 
تقديم تصوراً مقترحاً لتطوير  الدراسةاستيدفت  (:0212)حواء القرني:

سياسة القبول في الجامعات السعوددية؛ لتحقيق القدرة التنافسية في ضوء التجارب 
المنيج الوصفي المسحي والوثائقي ؛لمناسبتو  الدراسةالعالمية، واستخدمت 

ة، وتوصمت إلى مجموعة من النتائج منيا: حصول واقع سياسة القبول فى رأسلمد
كما حصمت  ،" بدرجة عالية1" من "6.11دية عمى متوسط "الجامعات السعو 

المتطمبات اللازم توافرىا لتطوير سياسة القبول في الجامعات السعودية ؛لتحقيق 
" بدرجة عالية. كما 1" من "6.22القدرة التنافسية في ضوء التجارب العالمية "

السعودية؛ تصوراً مقترحاً لتطوير سياسة القبول في الجامعات  الدراسةقدمت 
 لتحقيق القدرة التنافسية في التجارب العالمية.

وضع تصوراً مقترحاً؛ لتحقيق  الدراسةاستيدفت  :(0212:)محمد عبد الله
الميزة التنافسية لمؤسسات التعميم العالي بتطبيق مدخل سمسمة القيمة في ضوء 

ناسبتو المنيج الوصفي التحميمي لم الدراسةبعض النماذج العالمية. واستخدمت 
تحسين  إلى وضع تصور مقترح ييدف إلى الدراسة، وتوصمت الدراسةلطبيعى 

الأداء الأكاديمي لمؤسسات التعميم العالي ،وتخفيض التكاليف إلى حدىا التنافسي 
وتحقيق الميزة التنافسية المستمرة من خلال تطبيق سمسمة القيمة في مؤسسات 

 التعميم العالي.
ستراتيجى ماىية التفكير الأتعرف  (0212 )سمر لشين:ة رأسىدفت د

 ،ب قياس تنافسية الجامعات المصرية، وتحديد أىم أساليبموسسات التعميم العالى
عضواً من بعض الجامعات  133، وبمغت العينة واستخدمت المنيج الوصفى

، أن ثقافة التفكير إلى مجموعة من النتائج منيا الدراسة، وتوصمت يةالمصر 
ى ، وىناك قصور فتميل إلى ثقافة التفكير التقميدىامعات المصرية السائدة فى الج

يئة الداخمية أو البيئة ، سواءً عمى مستوى البمجال تنافسية الجامعات المصرية
 . الخارجية



 لأعضاء ىيئة التدريس البشريالمال  رأسإدارة  تصور مقترح لتطوير 
  زىرلتحقيق القدرة التنافسية بجامعة الأ  

 

 

12 

إلى تحميل مستوي  Mohammad Farahat, Farahat (2011) ةرأسىدفت د -
 الدراسةواستخدمت  ،القدرة التنافسية في قطاع التعميم العالي لمجامعات النظامية

استبانة طبقت عمى الإدارة العميا بالجامعات الفمسطينية، وتوصمت إلى ضرورة 
ادية التي وتزويد الجامعة بالموارد الم ،تطور البرامج الأكاديمية المقدمة لمطلاب

 تساعدىا الاستمرار في عمميا.
 Pasquale Del Vecchio, Gianluca Elia, and Giustinaة رأسىدفت د-

Secundo(2011)  علاقة إدارة المعرفة وتأثيرىا في القدرة التنافسية تعرف إلى
وتوصمت إلى  ،لمشركات، تم مسح البيانات النوعية والكمية لمشركات التونسية

وضرورة الاىتمام بتنمية  ،عرفة تزداد القدرة التنافسية لمشركاتأنو بزيادة الم
 المال البشري . رأسميارات وقدرات 

 ,Sharma, Anuradha (2005) , Khandekar الدراسةكما ىدفت  -

Aradhana  دور الموارد البشرية في الأداء التنظيمي والقدرة تعرف إلى
وتوصمت إلى أن قدرات  ،مدير 199واستخدمت استبانة طبقت عمى  ،التنافسية

الموارد البشرية ترتبط ارتباطا ايجابيا بالأداء التنظيمي وليا دور كبير في 
 تحسين الميزة التنافسية لممنظمات والشركات 

 ,Andrew Smith, Jerry Courvisanos, Jacqueline Tuckة رأسىدفت د -

Steven McEachern (2011)  المال البشري  رأسإلى تكوين وتطوير
، وتوصمت إلى أن التعميم وتطوير الابتكاروالتحقق من العوامل المؤثرة عمى 
 المال البشري  رأسالنظم التعميمية يسيم في تطوير 

علاقة التعميم والتدريب بالقدرة تعرف  Cullen, R. B (1775) الدراسةىدفت  -
 ،دولة 66اسموب المقارنة بين استراليا و الدراسةواستخدمت  ،التنافسية

تنافسية ضرورة وضع إطار متكامل لبرامج التعميم وتوصمت لتحسين القدرة ال
والتدريب يتم تطبيقو عمى برامج المرحمة الالزامية، وتحسين ارتباط أولويات 

 واستخدام عمميات التقويم المستمر. ،التعميم والتدريب بميارة العمل
 ,Komárek, Jaroslav; Dockal, Jaroslav; Markovic الدراسةىدفت  -

Peter; Brezovská, Barbora Novotná; Rigel, Filip (2017) إلى 
مقارنة بين الجامعات الألمانية والتشيكية في تعزيز القدرة التنافسية، وتم تحديد 

 الدراسةوتوصمت إلى أن برامج  ،عدد من الكميات وتحديد مرحمة البكالوريوس

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=Farahat%2C+Mohammad+Farahat
https://search-proquest-com.sdl.idm.oclc.org/education/indexinglinkhandler/sng/au/Sharma,+Anuradha/$N?accountid=142908
https://search-proquest-com.sdl.idm.oclc.org/education/indexinglinkhandler/sng/au/Khandekar,+Aradhana/$N?accountid=142908
https://search-proquest-com.sdl.idm.oclc.org/education/indexinglinkhandler/sng/au/Khandekar,+Aradhana/$N?accountid=142908
https://search-proquest-com.sdl.idm.oclc.org/education/indexinglinkhandler/sng/au/Khandekar,+Aradhana/$N?accountid=142908
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AU%20%22Cullen%2C%20R.%20B.%22%7C%7Csl~~rl','');
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يم في بالجامعات الالمانية تعتمد عمى التطبيق العممي في بيئة العمل مما يس
 تحسين القدرة التنافسية بالمؤسسات الألمانية .

 :الدراسةمشكمة -0
فى التساؤلات  الدراسةومن خلال العرض السابق يمكن صياغة مشكمة 

 التالية:
وما أبعاده لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة  ؟المال البشري رأسما مفيوم  -

 ؟الأزىر
 ؟ريس بجامعة الأزىروما أبعادىا لأعضاء ىيئة التد ؟ما مفيوم التنافسية -
المال البشري والقدرة التنافسية لأعضاء ىيئة التدريس  رأسما العلاقة بين  -

 بجامعة الأزىر؟
المال البشري والقدرة  رأسبين أبعاد  إحصائيةىل توجد فروق ذات دلالة  -

 –الوظيفية  –الكمية  –)الدرجة العممية  :الدراسةالتنافسية وفقا لمتغيرات 
 ؟(الجنس –الخبرة 

المال البشري لأعضاء ىيئة  رأسما التصور المقترح لتطوير إدارة  -
 ؟التدريس بجامعة الأزىر لتحقيق القدرة التنافسية من وجية نظرىم

 :الدراسةأىداف -5
 إلى تحقيق مايمي: الدراسةتسعي 

 :ما يميتعرف  .1
المال البشري وأبعاده لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة  رأسمفيوم  -

 .الأزىر
 تنافسية وابعادىا لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأزىر.مفيوم ال -
المال البشري والقدرة التنافسية لأعضاء ىيئة التدريس  رأسالعلاقة بين  -

 بجامعة الأزىر؟
المال البشري والقدرة التنافسية وفقا  رأسبين أبعاد  الإحصائيةالدلالة  -

 .(الجنس –الخبرة  –الوظيفية  –ة الكمي –)الدرجة العممية 
المال البشري لأعضاء ىيئة  رأسوضع تصور مقترح لتطوير إدارة  .0

 ؛ لتحقيق القدرة التنافسية من وجية نظرالأزىرالتدريس بجامعة 
 أعضاء ىيئة التدريس.
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 : الدراسةأىمية  -4
 من خلال ما يمي: الدراسةتأتي أىمية 

لأىمية العنصر البشري كمتغير أساسي في أي نشاط يرتقى بجامعة   -
 .التنافسية؛ لتحقيق القدرة الأزىر

لأىمية الموارد البشرية وكيفية إدارتيا، وحسن استغلاليا من أسس تحقيق  -
 .الأزىرالقدرة التنافسية في جامعة 

من خلال أىمية التنافسية التي أصبحت مطمب لمعديد  الدراسةتأتي أىمية  -
من الجامعات في العصر الراىن لمتواجد في التصنيفات العالمية 

 الجامعات.
، الأزىرلممعنين بجامعة  والتصور المقترح الدراسةويمكن تقديم نتائج  -

 للاستفادة منيا؛لخمق بيئة تنافسية داخل الجامعة.
 :الدراسةمنيج 

الحالية المنيج الوصفي، باعتباره أكثر المناىج البحثية  الدراسةاستخدمت 
مومات والحقائق حول ، حيث إنو يعتمد عمى جمع المعالدراسةملاءمة لطبيعة 
 ، ثم القيام بتحميميا وتفسيرىا.الدراسةالظاىرة موضوع 

 :الدراسةمصطمحات -3
 :(Human Capital)المال البشري  رأس - أ

المال البشري في الفترة الأخيرة عمى أساس أنو القيمة  رأسظير مصطمح 
ال الم رأسالاقتصادية لمجموعة ميارات العاممين بالمؤسسة ويمكن توضيح مفيوم 

البشري بأنو إجمالي المعرفة المفيدة المتوفرة لدى موظفي الشركة وعملائيا، 
 (149 :حاتم أبوالجدائل)القدرات الكامنة لدى الموظفين. بالتركيز عمى المعارف و 

ويعرف بأنو تعظيم استغلال طاقات الأفراد العاممين في مؤسسات بعينيا، 
(، كما 192 :6991)السممي، روالسياسات والممارسات المتبعة في ىذا الإطا

يعرف بأنو مخزون الميارات والمعارف المتجسدة في القدرة عمى أداء العمل، ومن 
إلى مخزون الميارات والمعارف المتجسدة في القدرة  ثم إنتاج القيمة الاقتصادية

وىي  Economic Valueعمى أداء العمل، ومن ثم إنتاج القيمة الاقتصادية 
ف المكتسبة من قبل الموظفين/ العاممين بواسطة التعميم الميارات والممعار 
 .(41ـ:)عائشة شتاتحة والتدريب والخبرات
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بأنو ثروة انتاجية مجسدة في العمل  -المال البشري رأس -وتعرفو الأمم المتحدة 
 .والميارات والمعرفة

JESÚS ALQUÉZAR SABADIE,JENS JOHANSEN (2010)   

يمكن ويعرف أيضا بأنو الرصيد من القدرات البشرية المنتجة اقتصاديا ،و 
( 164 :)البنك الدوليزيادتو من خلال الانفاق عمى التعميم والتدريب أثناء العمل 

كما يعرف بأنو الصفات الطبيعية مع الميارات المكتسبة من خلال التعميم في 
 Mariel Fornoni, Francisco Mas-Verdú, Domingo)المجال الميني 

Ribeiro Soriano 2009) 

ىي الالتزام بالمساىمة في التنمية مع الحفاظ  : Competitiveالتنافسية  -ب
عمى البيئة، والعمل عمى جميع الأفراد في المجتمع المحمي والمجتمع 

بيدف تحسين جودة الحياة لجميع الأفراد، بالإضافة بماتقدمو  ،بشكل عام
: 6911المنظمة من قيم ومنافع تزيد عما يقدمو المنافسون. )السممي،

ولتحقيق الكفاءة  الإبداعيا الطريق لمتميز و ( كما تعرف بأن192ص
والفاعمية والاقتصادية خلال الاستغلال الأمثل لمموارد المتاحة، أي 
الحصول عمى أفضل مخرجات بأقل قدر من المدخلات وىذا يعتمد بصفة 
أساسية عمى وجود نظام المعمومات ومن خلال الاتجاه نحو مجتمع 

حداث التنمية المس  .(161ايمان سميم ، ص ) تدامةالمعرفة وا 
 :Competitive abilityالقدرة التنافسية لمجامعة  -ج

المال البشري ومستواه التعميمي وخبراتو الوظيفية  رأستعرف بأنيا جودة 
Lapina, Inga 2009)) وتعرف أيضا بقدرة الجامعة عمى تقديم خدمة تعميمية ،

خريجييا وأعضاء ىيئة  تويوبحثية عالية الجودة، مما ينعكس إيجابيا عمي مس
 .التدريس

الحالية التعريف  الدراسةات والبحوث تتبنى رأسومن خلال استقراء بعض الد
الإجرائي التالي لمقدرة التنافسية لمجامعة وىي: أنيا قدرة الجامعة عمى تقديم خدمة 
تعميمية وبحثية عالية الجودة مما ينعكس إيجابيًا عمى مستوى خريجييا وأعضاء 

تدريس بيا، الأمر الذي يكسبيم قدرات ومزايا تنافسية في سوق العمل ىيئة ال
بمستوياتو المختمفة، وفي نفس الوقت يعكس ثقة المجتمع فييا ومن ثم التعاون 

 .(367:)مديحة محمدمعيا، وزيادة إقبال الطمبة عمى الالتحاق بيا 
 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=SABADIE%2C+JES%C3%9AS+ALQU%C3%89ZAR
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=SABADIE%2C+JES%C3%9AS+ALQU%C3%89ZAR
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=SABADIE%2C+JES%C3%9AS+ALQU%C3%89ZAR
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 ة:رأسالإطار النظرى لمد -ثانيا
 :المال البشري رأس -1

المال البشري الذي تمتمكو المنظمة بمجموعة من المؤشرات  أسر يمكن تحديد 
 المرتبطة بالمورد البشري ومن أىميا: 

التنافسية أي درجة تفوق الميارات والخبرات البشرية عمى تمك التي  -أولً 
 يمتمكيا المنافسون. 

 .البتكارو  الإبداعالقدرات المستثمرة وتحويميا إلى واقع يشير لمستوى  -ثانيًا
 مواصمة التعمم الذي يضمن التغيير بما يتوافق مع التغير البيئي. -ثالثاً 

المال الفكري ،وتساىم في تحديد قيمة  رأسوعميو فيذه المؤشرات تحدد قيمة  
المنظمة كما أنيا تعد من أىم الأىداف الاستراتيجية لممنظمات المعاصرة وىي 

زيادة قدرتيا التنافسية،  ذات أىمية في تحقيق أىداف المنظمات الساعية نحو
يجاد التكامل بين أجزاء ووحدات المنظمة، وتمكين المنظمة من الاستجابة  وا 

)عائشة  عمى التعمملرغبات وحاجات الزبائن، وتعمل عمى زيادة قدرة المنظمة 
 .(11-16شتاتحة: 

 رأسات السابقة تم تحديد أبعاد رأسة والدرأسمن خلال الاطار النظري لمد
 :شري كالتاليالمال الب
 معارف وخبرات أعضاء ىيئة التدريس. - أ

 ميارات وقدرات أعضاء ىيئة التدريس. - ب
 .اركة في الإدارة واتخاذ القراراتالمش - ت
 لأعضاء ىيئة التدريس. الابتكارو  الإبداع - ث
 فرق العمل بالجامعة. - ج
 .اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس - ح
ة التدريس ولتحقيق التنافسية فى الجامعة يجب أن يتمتع أعضاء ىيئ 

بميارت ومعارف وخبرات وقدرات ابتكارية وابداعية، فيم يمثمون الجزء الأكبر من 
 المال البشرى، ويعتمد نجاح الجامعة فى تحسين الأداء بشكل مستمر عمى رأس

، كما يعتمد نجاح أعضاء ىيئة التدريس بشكل دافعية وميارات قوة العمل لدييم
، وتحتاج الجامعة وتطبيق ميارات جديدة عمم جديدة،متزايد عمى تحسين فرص ت

، وايجاد لدييا،من خلال التعميم والتدريب إلى الاستثمار فى تطوير قوة العمل
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تماد عمى المحاضرات، وورش العمل، فرص النمو والتقدم المستمرين، ويمكن الاع
نمية وت، والدفع بناءً عمى الكفاءة كوسائل التدريب والدورات التدريبية، وتدوير العمل

 (61ص  :)محمد ويح.قدرات أعضاء ىيئة التدريس
 :القدرة التنافسية-0

تعد التنافسية نتيجة نيائية لتفاعل كل المتغيرات الإيجابية والسمبية، 
والداخمية والخارجية، الحاصمة فعلًا والمحتممة بالمنظمة، وبالتالي فإن إدارة 

في المنظمة، وىي عممية مستمرة التنافسية ىي الميمة الحقيقية لفريق الإدارة العميا 
ومتصمة تتشكل من حمقات متشابكة من السياسات والقرارات ومؤشرات المتابعة 
والتقويم، وتتبمور دائمًا في مجموعة قدرات يؤدي توظيفيا الصحيح إلى إنتاج منافع 

لمعملاء وغيرىم من أصحاب المصالح  Benefits and Valuesوقيم 
stakeholders يمكن ليم الحصول عميو من منافس آخر، وبذلك  تفوق ما كان

تتضح أيضًا حقيقة أن التنافسية لا تعمل فقط في اتجاه علاقات المنظمة بالعملاء 
Customers ولكنيا تؤثر في علاقتيا بكل أصحاب المصالح. إن نمو القدرة ،

 التنافسية لممنظمة يعني في التحميل الأخير قدرتيا عمى تحقيق نتائج أفضل لكل
من يتصل بيا أو يتعامل معيا يزيد عما يستطيعون الحصول عميو حال تعامميم 

 .(613-612: 6912)عمي السممي،مع منظمات أخرى 
ات السابقة تم تحديد أبعاد القدرة التنافسية رأسة والدرأسمن خلال الاطار النظري لمد

 :كالتالي
 .يةرأسالبرامج الد - أ

 علاقة الجامعة بالمجتمع.  - ب
 .رة الجامعيةاسموب الإدا - ت
 .تنمية عضو ىيئة التدريس - ث
 .المادية والتمويل الإمكانيات - ج

 وتتضمن الميزة التنافسية لمؤسسات التعميم العالي والجامعي بعدين ىما:
تتحقق سمة الاستمرارية إذا أمكن لممؤسسة المحافظة  حجم الميزة التنافسية: -

مخرجات في مواجية عمى ميزة التكمفة الأقل مع الخدمات الأعمى، أو تمييز ال
المؤسسات الجامعية المنافسة، وبشكل عام كمما كانت الميزة أكبر تطمبت 

 جيودا أكبر من الجامعات المنافسة لمتغمب عمييا أو تحييد أثرىا.
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إن توسيع نطاق النشاط التعميمي  نطاق التنافس أو السوق المستيدف: -
خري المنافسة، ومن يمكن أن يحقق توفير في التكمفة مقارنة بالمؤسسات الأ

ىنا تتحقق اقتصاديات المدي البعيد وخاصة عند وجود علاقات متداخمة 
 .(671 :محمد عبدالله)ومترابطة بين القطاعات السوقية 

 مبررات الىتمام بالقدرة التنافسية لمجامعات: 
عادة  .1 ظيور بعض المفاىيم الإدارية الحديثة كمفيوم التخطيط الاستراتيجي، وا 

دارة الجودة الشاممة، حيث زاد الاىتمام بتقديم خدمة ذات اليندسة ا لإدارية، وا 
جودة عالية من خلال تطبيق معايير الجودة الشاممة عمى مكونات المنظمة 
التعميمية بأكمميا لموصول إلى جودة أفضل، وتحسين مستمر بحيث يؤدي 

 إلى السمعة الجيدة والميزة التنافسية لمجامعة.
 مالإقميمي أ مجامعات سواء عمى الصعيد المحمي أة بين الزيادة حدة المنافس .6

الدولي، لمحصول عمى السمعة العمنية الجيدة والمكانة المرموقة في الأوساط 
 العممية.

قدرة الجامعات عمى المنافسة في الألفية الثالثة يتوقف بالدرجة الأولى عمى  .1
أعضاء الييئة ما لدييا من مخزون معرفي متمثل في المعرفة الضمنية لدى 

الأكاديمية والإدارية، والمعرفة المكتسبة لدي مخرجاتيا، وقدرة الجامعة عمى 
توظيف المعرفة التي تمتمكيا في تحديث وتطوير المنظومة التعميمية بكافة 

 عناصرىا.
ما يشيده العالم اليوم من تزايد الاىتمام بقطاع التربية والتعميم والتوسع فيو  .2

لنفقات التربوية والتعميمية في مختمف البمدان وزيادة كبيرة، مما أدى إلى تزايد ا
الأمر الذي استدعى اىتمام المؤسسات والباحثين عن الجدوى الاقتصادية 
والاجتماعية المرجوة من الإنفاق المتزايد عمى التعميم منو عمى المجتمع 

 .(617-616)محمد ويح: والاقتصاد 
 اجراءات الدارسة الميدانية: -اثالثً 

  :الميدانية من خلال ما يمي الدراسةيمكن تناول إجراءات 
 :الدراسةىدف -1
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آراء أعضاء ىيئة التدريس بكميات جامعة الأزىر بتفينا الأشراف حول تعرف 
المال البشري والقدرة التنافسية، لموصول إلى وضع التصور المقترح لتطوير  رأس
يق القدرة التنافسية بجامعة المال البشري لأعضاء ىيئة التدريس لتحق رأسإدارة 

 الأزىر.
 :الدراسةأداوات -0
الميدانية فى استبانتين تم تطبقيما عمى أعضاء ىيئة  الدراسةتمثمت أداوات  

 التدريس بكميات جامعة الأزىر بتفينا الأشراف. 
 :الدراسةبناء أدوات -5
وتحديد الأىداف التي تسعي إلى تحقيقيا تم  الدراسةفي ضوء طبيعة  
وتم  ،الدراسةات السابقة والأدبيات في ىذا المجال لإعداد أدوات رأسنة بالدالاستعا

 -معارف وخبرات أعضاء ىيئة التدريسالمال البشري ) رأستحديد محاور استبانة 
اذ القرارات المشاركة في الإدارة واتخ -يارات وقدرات أعضاء ىيئة التدريسوم

فرق العمل  -اء ىيئة التدريسلأعض الابتكارو  الإبداع -لأعضاء ىيئة التدريس
اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحو العمل بالجامعة(، ومحاور استبانة  -بالجامعة

أسموب  -علاقة الجامعة بالمجتمع -ية بالجامعةرأسالقدرة التنافسية: )البرامج الد
 (.المادية والتمويل الإمكانيات -تنمية عضو ىيئة التدريس -لجامعة الإدارة با

 :الدراسةوات صدق أد -4
، الدراسةاعتمد الباحثان عمى صدق المحكمين لمتحقق من صدق أدوات 

حيث قاما بعرض الاستبانتين في صورتيما الأولية عمى مجموعة من الأساتذة 
المتخصصين في التربية وعمم النفس للاسترشاد بآرائيم حول انتماء عبارات 

با من عبارات أو أيو توجييات الاستبانتين الى محاورىا، واقتراح ما يرونو مناس
وفي ضوء آراء المحكمين تم حذف بعض العبارات وتعديل الأخرى واصبحت 

 ( عبارة .67واستبانة القدرة التنافسية ) ،( عبارة11المال البشري ) رأساستبانة 
 ثبات الستبانة:-3

م معامل الفاكرونياخ ثم التحقق من ثبات الاستبانتين ومحاورىا باستخدا 
 :ا يميوىى كم
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 ( قيمة ثبات الفاكروبناخ للاستبانتين ومحاورىا6جدول )
عدد  المحور م

 العبارات
قيمة 

عدد  المحور الفاكروبناخ
 العبارات

قيمة 
 الفاكروبناخ

 استبانة القدرة التنافسية المال البشري رأساستبانة 
معارف وخبرات أعضاء ىيئة  1

 التدريس
ية رأسالبرامج الد 9.51 4

 بالجامعة
4 9.63 

ميارات وقدرات أعضاء ىيئة  0
 التدريس

علاقة الجامعة  9.56 4
 بالمجتمع

3 9.62 

المشاركة في الإدارة واتخاذ  5
 القرارات لأعضاء ىيئة التدريس

أسموب الإدارة  9.57 2
 بالجامعة

4 9.65 

لأعضاء ىيئة  الابتكارو  الإبداع 4
 التدريس

تنمية عضو ىيئة  9.79 4
 التدريس

4 9.62 

المادية  الإمكانيات 9.56 2 فرق العمل بالجامعة 3
 والتمويل

4 9.79 

اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس  6
 نحو العمل بالجامعة

 9.74 67 الاستبانة ككل 9.57 3

  2.24 51 الستبانة ككل
وىى معاملات ثبات ذات قيمة دال إحصائياً مما يدل عمى أن الاستبانتين 

 ية من الثبات.ومحاورىما ككل عمى درجة عال
 :الدراسةعينة  -6

من أعضاء ىيئة التدريس بكميات جامعة الأزىر  الدراسةتم اختيار عينة 
 :اف ويمكن توضيحيا بالجدول التاليبتفينا الأشر 

 ( 1جدول )
 وفقاً لمتغيرات الدرجة العممية والكمية والخبرة والوظيفة والجنس الدراسةعينة 

 الجنس لوظيفةا الخبرة الكمية الدرجة العممية
 أستاذ
 دكتور

أستاذ 
 أصيمة مستحدثة مدرس مساعد

سنوات  3
 فأكثر

 3أقل من 
 سنوات

يشغل 
منصب 
 إداري

ليشغل 
منصب 
 إداري

 
 ذكر

 
 أنثي

02 55 31 22 56 21 40 01 20 25 52 
115 
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 الميدانية: الدراسةتحميل نتائج  -رابعاً 
أبعاد القدرة البشري و  المال رأسحول أبعاد  الدراسةاستجابات عينة  –1

  :التنافسية
 ( 2) جدول

 عمى محور ميارات وخبرات أعضاء ىيئة التدريس الدراسةاستجابات أفراد عينة 

 العـــــبارة م
درجة  الموافقة

 الموافقة
مستوى 
 الموافقة

 
 غير موافق أحيانا موافق الترتيب

 % ك % ك % ك
يمتمك أعضاء ىيئة التدريس  1

 0 موافق 6.59 2.2 1 52.5 50 22.2 22 فة الكافية لمقيام بمياميمالمعر 
يستخدم أعضاء ىيئة التدريس  0

 1 موافق 6.53 5.3 4 12.2 02 22.2 22 معارفيم لأداء أعماليم
يتبادل أعضاء ىيئة التدريس  5

 4 موافق 6.16 4.4 3 35.1 62 40.3 42 الخبرات فيما بينيم
تدريس تعد قدرات أعضاء ىيئة ال 4

 5 موافق 6.24 4.4 3 43.0 31 32.4 32 وكفاءتيم محل ثقة إدارة الجامعة
تزود الجامعة أعضاء ىيئة  3

التدريس بالمعمومات عن طريق 
 التدريب أو الاجتماعات

43 52.2 36 42.6 10 12.6 
 احيانا 6.67

3 
تضع الجامعة سياسات محددة  6

لمحفاظ عمى اعضاء ىيئة 
 التدريس المميزين

06 05.2 30 46.2 53 51.2 
 احيانا 1.76

6 
 0.40 متوسط مستوي الموافقة عمي المحور

 :ما يمي يتضح من الجدول السابق
ضاء ىيئة حول محور ميارات وخبرات أع الدراسةجاءت استجابات عينة 

( 6، 1موافق(. وجاءت استجابات العينة عمى العبارات )) التدريس بمستوي موافقة
خدمون معارفيم يؤكد أن أعضاء ىيئة التدريس يست ق وىذابمستوي موافقة مواف

 .عمال المطموبة بدقة وفي وقت أقلنجاز الألإ
( بمستوي موافقة 2، 1عمي العبارات ) الدراسةكما جاءت استجابات عينة 

)موافق( وىذا يعني أعضاء ىيئة التدريس يتبادلوا خبراتيم وأن كفاءتيم وقدراتيم 
 محل ثقة إدارة الجامعة.

بمستوي موافقة  (4، 3عمى العبارات ) الدراسةبينما جاءت استجابات عينة 
أحيانا( وىذا يرجع إلى أن الجامعة توفر فرص التدريب في بعض الأحيان، وىذا )

في ( 6914)سميحة مخموف: ة رأسود (6914 :)عبدالقادر يعقوب ةرأسيتفق مع د
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تتمسك بالأعضاء المميزيين ضرورة الاىتمام بالعنصر البشري، وأن الجامعة قد لا 
في ىجرة  (6916 :)مروة حفنية رأسوىذا يتفق مع د ،مما يدفعيم لترك الجامعة

 Pattharaporn, ةرأسأعضاء ىيئة التدريس من الجامعة، فقد أكدت د

Suntharasaj (2008)  Dundar F. Kocaoglu  أن ىجرة ذوي الكفاءات
لذا يجب الاستفادة من تمك الموارد  ،العالية يؤثر بشكل كبير عمى التنافسية بالدولة

 Pasquale Del Vecchio, Gianlucaة رأسود ،لكي تتحقق التنمية بالمجتمع

Elia, and Giustina Secundo (2011)  في ضرورة الاىتمام بتنمية ميارات
 المال البشري . رأسوقدرات 

 (3) جدول
 عمى محور ميارات وقدرات أعضاء ىيئة التدريس الدراسةاستجابات أفراد عينة 

 العـــــبارة م
درجة  الموافقة

 الموافقة
مستوى 
 الموافقة

 
 غير موافق أحيانا موافق الترتيب

 % ك % ك % ك
يؤدي عضو ىيئة التدريس  1

 6 موافق 6.26 1.3 2 23.1 31 36.1 36 .بالجامعة ميامو بكفاءة
يمتمك عضو ىيئة التدريس قدرات  0

 1 موافق 6.34 2.29 3 1392 29 49.6 46 .مميزة في مجال تخصصو
يسعي أعضاء ىيئة التدريس في  5

 2 موافق 6.24 6.6 19 14.1 21 32.7 46 .ددةزيادة ميارتيم بأساليب متع
يوجد لدي عضو ىيئة التدريس  4

رغبة عالية في أداء الميام 
 .المطموبة

49 31.1 25 21.4 4 3.1 
 موافق 6.25

1 
تضع الجامعة عضو ىيئة  3

التدريس في المكان المناسب بما 
 .يتوافق مع قدراتو

19 64.3 31 25.1 19 64.3 
 أحيانا 6.9

4 
الجامعة في قواعد تشترك  6

المعمومات الدولية لتحسين العممية 
 .التعميمية والبحث العممي

24 29.5 36 24.9 13 11.1 
 أحيانا 6.65

3 
 0.52 متوسط مستوي الموافقة عمي المحور

 :( ما يمي3يتضح من الجدول السابق )
اء ىيئة حول محور ميارات وخبرات أعض الدراسةجاءت استجابات عينة  

( 6، 1موافق(. وجاءت استجابات عمى العبارات )بمستوي موافقة )التدريس 

https://ieeexplore-ieee-org.sdl.idm.oclc.org/author/37947125400
https://ieeexplore-ieee-org.sdl.idm.oclc.org/author/37947125400
https://ieeexplore-ieee-org.sdl.idm.oclc.org/author/37351782600
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بمستوي موافقة )موافق( وىذا يؤكد أن أعضاء ىيئة التدريس يمتمكون قدرات مميزة 
 . مما يجعميم يؤدون أعماليم بكفاءة

( بمستوي موافقة 2، 1عمي العبارات ) الدراسةكما جاءت استجابات عينة  
ىيئة التدريس يسعون لزيادة ميارتيم باستمرار ، مما )موافق( وىذا يعني أعضاء 

 يؤدي إلى أداء الأعمال المطموبة.
بمستوي موافقة  (4، 3عمى العبارات ) الدراسةبينما جاءت استجابات عينة  

أحيانا( وىذا يرجع إلى أن الجامعة قد تضع عضو ىيئة التدريس في بعض )
المعمومات لتحسين العممية الوظائف، كما أن الجامعة قد تشترك في قواعد 

 التعميمية.
  الدراسة( استجابات أفراد عينة 4) جدول

 عمى محور المشاركة في الإدارة واتخاذ القرارات لأعضاء ىيئة التدريس

 العـــــبارة م
 الموافقة

درجة 
 الموافقة

مستوى 
 الموافقة

 
غير  أحيانا موافق الترتيب

 موافق
 % ك % ك % ك

لجامعة مشاركة أعضاء تدعم ا 1
ىيئة التدريس في اتخاذ 

 .القرارات
66 62.6 31 24.7 16 66.1 

 أحيانا 1.74
2 

ساليب أتنمي إدارة الجامعة  6
التواصل بين أعضاء ىيئة 

 .التدريس
66 62.6 33 26.5 19 64.3 

 أحيانا 1.76
1 

يشارك أعضاء ىيئة التدريس  1
بآرائيم خلال الاجتماعات 

 .والمناقشات
17 12.3 36 31.1 14 12.6 

 أحيانا 6.69
1 

تعزز الإدارة مبدأ تفويض  2
السمطة لأعضاء ىيئة 

 .التدريس
12 19.1 26 26.3 11 65.2 

 أحيانا 6.96
6 

 0.24 متوسط مستوي الموافقة عمي المحور
 :( ما يمي4يتضح من الجدول السابق )
تخاذ حول محور المشاركة في الإدارة وا الدراسةجاءت استجابات عينة 

القرارات لأعضاء ىيئة التدريس بمستوي موافقة )أحيانا( وىذا قد يرجع إلى أن 
تخاذ القرارات  الجامعة لا تسعي إلى مشاركة أعضاء ىيئة التدريس في الإدارة وا 
بصورة عالية، كما أن عمى الجامعة أن تيتم بتحسين أساليب التواصل وتفويض 
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 ،ي تحسين العممية الإدارية بالجامعةالسمطة لأعضاء ىيئة التدريس مما يسيم ف
 في المركزية في اتخاذ القرارات ( 6916:)مروة حفنية رأسويتفق ذلك مع د

 الدراسة( استجابات أفراد عينة 5) جدول
 لأعضاء ىيئة التدريس الابتكارو  الإبداععمى محور 

 العـــــبارة م
درجة  الموافقة

 الموافقة
مستوى 
 الموافقة

 
 غير موافق أحيانا موافق الترتيب

 % ك % ك % ك
تشجع الجامعة أعضاء ىيئة  1

التدريس عمى طرح أفكار حدثيو 
 .لمواجية مشكلات العمل

16 11.4 34 27.4 17 14.7 
 أحيانا 6.15

1 
تساىم الجامعة في تطوير  6

لدي  الابتكارو  الإبداععميات 
 .أعضاء ىيئة التدريس

17 12.3 22 17.9 19 64.3 
 حياناأ 6.96

6 
تولي الجامعة أىمية كبيرة  1

ية التي يقدميا الإبداعللأفكار 
 .أعضاء ىيئة التدريس

11 65.2 33 26.5 65 61.7 
 أحيانا 6.91

3 
تشجع الجامعة أعضاء ىيئة  2

التدريس المبدعين فييا عمى 
 .التنافس في تقديم ابداعات

12 19.1 36 24 65 61.7 
 أحيانا 6.94

1 
ة كبيرة تولي الجامعة أىمي 3

لمقترحات أعضاء ىيئة التدريس 
  .بتطوير العمل

12 19.1 21 17 14 11.7 
 أحيانا 1.76

4 
يشارك أعضاء ىيئة التدريس  4

في الافكار الجديدة التي تقدميا 
 .الجامعة

17 12.3 29 13.2 12 19.1 
 أحيانا 6.92

2 
 0.26 متوسط مستوي الموافقة عمي المحور

 :ما يمي (5يتضح من الجدول السابق )
لأعضاء ىيئة  الابتكارو  الإبداعحول محور  الدراسةجاءت استجابات عينة  

وىذا قد يرجع إلى أن الجامعة قد تيتم بعمميات  ،التدريس بمستوي موافقة )أحيانا(
لدي أعضاء ىيئة التدريس، كما تسعي الجامعة إلى توفير  الابتكارو  الإبداع

ية لدييم مما يسيم في الإبداعالقدرات المطموب لأعضاء ىيئة التدريس لإخراج 
تحسين العمل الجامعي، وتشجع والجامعة أعضاء ىيئة التدريس عمى تقديم 
الأفكار الابدعية مما يحقق التنافس بين الأعضاء في بعض الأحيان، فقد أكدت 
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ة الأعضاء عمى ضرورة تشجيع الجامع Ruxandra Bejinaru (2017) ةرأسد
 .الإبداعو  الابتكارعمى 

 عمى محور فرق العمل بالجامعة الدراسة( استجابات أفراد عينة 6) جدول

 العـــــبارة م
 الموافقة

درجة 
 الموافقة

مستوى 
 الموافقة

 
غير  أحيانا موافق الترتيب

 موافق
 % ك % ك % ك

تسعي الجامعة عمى تعزيز  1
العلاقات الجيدة بين أعضاء ىيئة 

 .التدريس
16 11.4 32 25.6 61 16.6 

 موافق 6.27
1 

يتمتع أعضاء ىيئة التدريس  6
 6 أحيانا 6.16 4.6 5 33.6 41 16.1 21 بالجامعة بروح التعاون

يمتزم أعضاء ىيئة التدريس  1
بالمشاركة في الخدمات التي تقدميا 

 .الجامعة
44 36.2 14 11.7 11 7.5 

 أحيانا 6.16
1 

تشجع الجامعة اساليب العمل  2
وح الفريق بين الجماعي وتغرس ر 

 .الأعضاء
12 19.1 34 27.3 61 69.2 

 أحيانا 6.19
2 

 0.51 متوسط مستوي الموافقة عمي المحور
 :( ما يمي6يتضح من الجدول السابق)
 حول محور فرق العمل بالجامعة بمستوي الدراسةجاءت استجابات عينة 

 موافقة )أحيانا(.
بمستوي موافقة )موافق( ( 1عمى العبارة ) الدراسةوجاءت استجابات عينة 

 وىذا يدل عمى أن الجامعة تيتم بالعلاقات الاجتماعية بين أعضاء ىيئة التدريس.
( بمستوي موافقة 2 ،1، 6) عمي العبارات الدراسةكماجاءت استجابات عينة  

)أحيانا( وىذا قد يرجع إلى أن أعضاء ىيئة التدريس قد يشاركون في الخدمات 
ما أن الجامعة قد تشجع العمل الجماعي بين أعضاء ىيئة التي تقدميا الجامعة، ك

 .ل التعاون بين الخبرات المختمفةالتدريس؛ مما يسيم في تطوير العمل من خلا
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  الدراسة( استجابات أفراد عينة 7) جدول
 عمى محور اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحو العمل بالجامعة

 العـــــبارة م
 الموافقة

درجة 
 الموافقة

توى مس
 الموافقة

 
غير  أحيانا موافق الترتيب

 موافق
 % ك % ك % ك

يشعر عضو ىيئة التدريس  1
 6 أحيانا 6.12 6.5 67 12.3 17 17.6 23 .بالجامعة بالأمان الوظيفي

تحافظ الجامعة عمى المكانة  0
الاجتماعية لعضو ىيئة 

 .التدريس
15 16.5 26 15.6 12 19.1 

 أحيانا 6.91
1 

تحرص الجامعة الاستجابة  5
 2 أحيانا 1.67 1.67 29 17.6 23 62.6 66 .لحاجات أعضاء ىيئة التدريس

يشعر أعضاء ىيئة التدريس  4
بالجامعة بالتميز عن غيرىم 

 .بالجامعات الأخرى
11 65.2 11 65.2 31 1.66 

 أحيانا 1.66
3 

يعاني عضو ىيئة التدريس  3
بالقمق خلال أداء الأعمال 

 .ةالمطموب
29 13.2 32 25.6 17 6.16 

 أحيانا 6.16
1 

 0.21 متوسط مستوي الموافقة عمي المحور
 :ما يمي (7يتضح من الجدول السابق )

حول محور اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس  الدراسةجاءت استجابات عينة 
 نحو العمل بالجامعة بمستوي موافقة )أحيانا(.

أحيانا( وىذا قد مستوي موافقة )( ب3، 1وجاءت استجابات عمى العبارات )
 يرجع إلى أن أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة قد يشعرون بالقمق عند أداء أعماليم

 .مما يشعرىم بعدم الأمان الوظيفي
( بمستوي موافقة 2 ،1، 6عمي العبارات)  الدراسةكما جاءت استجابات عينة 

قد تستجيب لحاجات أعضاء ىيئة )أحيانا( وىذا قد يرجع إلى أن الجامعة 
 التدريس، مما يجعميا تحافظ عمى مكانة عضو ىيئة التدريس.
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 يةرأسعمى محور البرامج الد الدراسة( استجابات أفراد عينة 19) جدول

 العـــــبارة م
درجة  الموافقة

 الموافقة
مستوى 
 الموافقة

 
 غير موافق أحيانا موافق الترتيب

 % ك % ك % ك
تتميز الجامعة بتقديم  1

برامج أكاديمية نوعية 
 .متميزة

32 25.6 22 16.7 13 11.1 
 موافق 6.13

1 
تتبني الجامعة الاساليب  0

الحديثة في العممية 
 .التعميمية

12 19.1 41 32 16 13.7 
 أحيانا 6.12

2 
تساىم البرامج الاكاديمية  5

بالجامعة في تمبية 
 .احتياجات سوق العمل

16 66.1 44 36.2 13 11.1 
 أحيانا 6.13

1 
تنفذ الجامعة البرامج  4

اللازمة لتطوير ميارات 
 .عضو ىيئة التدريس

19 64.3 41 33.6 69 15.5 
 أحيانا 6.97

3 
تمتمك الجامعة ثقافة  3

التحسين المستمر لعممية 
 .التعميمية

22 16.7 27 21.2 69 15.5 
 أحيانا 6.61

6 
تمتمك الكمية عديد من  6

طة التعميمية التي الانش
تمبي حاجات أعضاء 

 .ىيئة التدريس والطلاب
13 11 27 21.2 67 63.5 

 أحيانا 6.96
4 

 0.12 متوسط مستوي الموافقة عمي المحور
 :ما يمي (19يتضح من الجدول السابق)
ية بمستوي موافقة رأسحول محور البرامج الد الدراسةجاءت استجابات عينة 

 )أحيانا(.
( بمستوي موافقة ) موافق( وىذا يعني 1ت عمى العبارات )وجاءت استجابا

سواء الشرعية أو العربية مما يميزىا عن  إلى أن الجامعة تمتمك العديد من البرامج
 باقي الجامعات.

( 4، 3 ،2 ،1، 6عمي العبارات )  الدراسةكماجاءت استجابات عينة 
م في تمبية احتياجات سوق بمستوي موافقة )أحيانا( وىذا يعني أن تمك البرامج تساى

العمل، كما أنيا قد توفر الجامعة برامج لتطوير ميارات عضو ىيئة التدريس مما 
 ,Komárek -يسيم في تحسين العممية التعميمية، ويتفق ذلك مع 

Jaroslav; Dockal, Jaroslav; Markovic, Peter; Brezovská, Barbora 

Novotná; Rigel, Filip (2017) لبرامج المقدمة من الجامعةفي تنوع ا 
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 (11) جدول
 عمى محور علاقة الجامعة بالمجتمع الدراسةاستجابات أفراد عينة 

 العـــــبارة م
 الموافقة

درجة 
 الموافقة

مستوى 
 الموافقة

 
غير  أحيانا موافق الترتيب

 موافق
 % ك % ك % ك

يتميز موقع الجامعة  1
الإلكتروني في تقديم خدمات 

 .سوبيا والمجتمعلمن
66 62.6 39 22.6 13 11 

 أحيانا 6.93
6 

تيتم الجامعة بآراء المجتمع  6
المحمي في تطوير الخدمات 

 .المقدمة
12 19.1 22 16.7 13 11 

 أحيانا 1.72
3 

تيتم الجامعة بمشاركة  1
المجتمع في تحديد الخدمات 

 .المناسبة لاحتياجاتيم
26 15.6 17 12.3 16 66.1 

 اأحيان 1.77
2 

يوجد بالكمية برامج دعم  2
ومساعدة لمطلاب لمواصمة 

 .وخدمة المجتمع الدراسة
14 11.7 24 29.5 11 65.2 

 أحيانا 6.97
1 

توفر الجامعة خدماتيا بشكل  3
مميز للأخرين والمجتمع 

 .المحمي
66 62.6 31 21.1 12 19.1 

 أحيانا 6.92
1 

 0.20 متوسط مستوي الموافقة عمي المحور
 :( ما يمي11ن الجدول السابق )يتضح م

بالمجتمع بمستوي حول محور علاقة الجامعة  الدراسةجاءت استجابات عينة 
  .موافقة )أحيانا(

وىذ قد يرجع إلى أن الجامعة قد تحرص عمى التواصل المستمر مع 
ويتفق ذلك مع  ،مؤسسات المجتمع بما يحقق تنمية المجتمع وتمبية احتياجاتو

في مشاركة أصحاب المصمحة  .(6917 :فاطمة الخفيري يزان،)تياني الخة رأسد
في ضرورة  Ruxandra Bejinaru (2017)ة رأسفقد أكدت د ،لتييئة فرص العمل

  .توفير التعميم المستمر لخريجي الجامعة ولأفراد المجتمع
 
 
 



0202/ يناير 4ج–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

29 

 (16) جدول
 عمى محور أسموب الإدارة بالجامعة الدراسةاستجابات أفراد عينة 

 م
 ـبارةالعــــ

درجة  الموافقة
 الموافقة

مستوى 
 الموافقة

 
 غير موافق أحيانا موافق  الترتيب

 % ك % ك % ك 
تستخدم الجامعة  1

التكنولوجيا الحديثة في 
 .العممية الإدارية

66 62.6 31 23.1 12 19.1 
 أحيانا 1.73

3 

تتعاون الجامعة مع  0
جيات دولية لتحقيق 

 .جودة التعميم
13 11 46 32.7 14 12.6 

 أحيانا 6.15
6 

يساىم الييكل الإداري  5
بالجامعة في سيولة 
التواصل بين كافة 

 .المستويات الإدارية
12 19.1 35 39.2 66 17.3 

 أحيانا 6.11
2 

تقوم الجامعة بنشر  4
المعرفة المتعمقة بأداء 

 .العمل بشكل متواصل
29 13.2 35 39.2 14 12.6 

 أحيانا 6.61
1 

الجامعة قواعد  تمتمك 3
بيانات لمختمف الاقسام 

 والوحدات
23 17.6 14 11.7 16 66.1 

 أحيانا 6.16
1 

توفر الجامعة بيئة عمل  6
ملائمة للابتكار 

 .الإبداعو 
62 61.6 26 26.3 21 14.1 

 أحيانا 1.63
4 

 0.22 متوسط مستوي الموافقة عمي المحور
 :( ما يمي16) يتضح من الجدول السابق

حول محور أسموب الإدارة بالجامعة بمستوي  الدراسةابات عينة جاءت استج
موافقة )أحيانا(، وىذا قد يرجع إلى أن الجامعة تمتمك العديد من قواعد البيانات 

كما أنو  ،التي تسيم في تطوير أعضاء ىيئة التدريس ومواكبة التطور التكنولوجي
 داء الأعمال بكفاءة قد تؤدي مرونة الاتصال بين المستويات الإدارية إلى أ
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 (11) جدول
 عمى محور تنمية أعضاء ىيئة التدريس الدراسةاستجابات أفراد عينة 

 العـــــبارة م
 الموافقة

درجة 
 الموافقة

مستوى 
 الموافقة

 
غير  أحيانا موافق الترتيب

 موافق
 % ك % ك % ك

تضع الجامعة اساليب متطورة  1
 لتقويم الأداء لأعضاء ىيئة

 .التدريس
65 61.7 24 29.5 29 13.2 

 أحيانا 1.67
1 

تيتم الجامعة بدعم البحوث العممية  6
 4 أحيانا 1.65 16.1 21 14.1 21 63.4 67 .لأعضاء ىيئة التدريس

توجد بالكية خريطة بحثية للارتقاء  1
بالإنجاز العممي لأعضاء ىيئة 

 .التدريس
16 66.1 15 16.5 22 17 

 أحيانا 1.67
2 

سعي الجامعة إلى تحفيز أعضاء ت 2
ىيئة التدريس عمى التطوير بصفة 

 .مستمرة
64 61.9 24 29.5 21 14.1 

 أحيانا 1.66
3 

تطبق الجامعة معاير الشفافية في  3
 6 أحيانا 6.91 62.6 66 24.7 31 66.1 16 .جميع الأعمال داخميا

تتسم العلاقات بين الاقسام  4
 1 أحيانا 6.16 61.7 65 29.5 24 13.2 29 .الأكاديمية بالتكامل

 1.24 متوسط مستوي الموافقة عمي المحور
 :( ما يمي11يتضح من الجدول السابق )

حول محور تنمية أعضاء ىيئة التدريس  الدراسةجاءت استجابات عينة  
بمستوي موافقة )أحيانا(، وىذا قد يرجع أن لا يوجد خريطة بحثية بالأقسام 

كما أنيا لا تقدم الدعم لأعضاء ىيئة  ،بعض الأحيانالأكاديمية والكمية في 
( 6914:ة )سميحة مخموفرأسويتفق ذلك مع د ،التدريس لإجراء البحوث العممية

( في 6914 :ة )يعقوب عبدالقادررأسفي ضرورة الاىتمام بالعنصر البشري ود
( في ضعف 6911:ة )رأفت العوضيرأسويختمف ذلك مع د ،التنمية المستمرة

 ,RUIMINة رأسويتفق ذلك مع د ،تنمية المينيةلأعضاء ىيئة التدريسبرامج ال

CHAOQUN NI (2008) ة رأسودJingda Ding (2011)  في الاىتمام
 .بالبحث العممي
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 (12) جدول
 المادية والتمويل الإمكانياتعمى محور  الدراسةاستجابات أفراد عينة 

 العـــــبارة م
 الموافقة

درجة 
 الموافقة

مستوى 
 فقةالموا

 
غير  أحيانا موافق الترتيب

 موافق
 % ك % ك % ك

تعمل الجامعة عمى الحفاظ عمى  1
ميزانيتيا وذك من خلال وضع 

 .الخطة الاستراتيجية
11 67.6 49 31.1 69 15.5 

 أحيانا 6.11
1 

تعمل الجامعة عمى توفير الموارد  6
المادية التي تدعم الكفاءة 

 .والتميز
64 61.9 24 29.5 21 14.1 

 أحيانا 1.65
1 

توفر الجامعة تمويل كافي لدعم  1
 4 أحيانا 1.41 32.7 46 65.2 11 15.5 69 .البحث العممي

تدعم الجامعة براءات الاختراع  2
 2 أحيانا 1.61 26.3 26 11.6 14 63.5 67 .وتسعي إلى تنفيذىا

تمتمك الجامعة برامج لمشروعات  3
 6 أحيانا 1.71 12.3 17 17.7 23 63.5 67 .البحوث العممية

تضع الجامعة نظام مناسب  4
 3 أحيانا 1.61 22.1 39 66.1 16 65.2 11 .لمحوافز لأعضاء ىيئة التدريس

  متوسط مستوي الموافقة عمي المحور
 :ما يمي (12يتضح من الجدول السابق )
المادية والتمويل  الإمكانياتحول محور  الدراسةجاءت استجابات عينة 

بمستوي موافقة أحيانا(، وىذا قد يرجع أن عدم توفير الموارد المادية الكافية لتنفيذ 
ن توفير تمك الموارد يسيم في دعم الكفاءة إ، حيث الخطة الاستراتيجية بالجامعة

ن جانب والبنية التحتية من جانب والتميز بالجامعة من خلال توفير الحوافز م
( في  Mohammad Farahat, Farahat 6911ة )رأسخر، ويتفق ذلك مع دآ

 .ضرورة توفير والاىتمام بالموارد المادية لمجامعة
 :الدراسةومتغيرات  الدراسةالفروق بين أفراد عينة  -5

 -طبقا لمتغير الكمية )مستحدثة سةالدراويمكن توضيح الفروق بين أفراد عينة 
 :أصيمة( فيما يمي

 
 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=Farahat%2C+Mohammad+Farahat
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 ( الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة وقيمة )ت( 13)جدول 
 أصيمة( -لمحاور الاستبانة طبقا لمتغير الكمية )مستحدثة الإحصائيةودلالاتيا 

 ابعاد القدرة التنافسية المال البشري رأسابعاد 

مستحدثة  المحور 
22 

ة اصيم
56 

قيمة 
 ت

مستوي 
 الدللة

 
مستحدثة  المحور

22 
اصيمة 

56 
قيمة 

 ت
مستو 
ي 

 الدللة

معارف وخبرات  1
 أعضاء ىيئة التدريس

 12.42 12.22 م
 غير دالة 9.24

البرامج 
ية رأسالد

 بالجامعة

غير  9.62 11.14 16.66
 6.94 1.19 6.11 6.91 ع دالة

ميارات وقدرات  0
 أعضاء ىيئة التدريس

 12.91 12.13 م
 غير دالة 9.49

علاقة 
الجامعة 
 بالمجتمع

 دالة 6.92 19.75 7.56
 6.52 6.75 1.91 6.26 ع

5 
المشاركة في الإدارة 
واتخاذ القرارات 
 لأعضاء ىيئة التدريس

 6.61 5.66 م
 دالة 6.94

أسموب الإدارة 
 بالجامعة

 دالة 6.65 11.93 11.91
 1.11 1.44 6.11 6.64 ع

 الابتكارو  الإبداع 4
 لأعضاء ىيئة التدريس

تنمية عضو  دالة 1.19 11.75 11.46 م
 ىيئة التدريس

غير  1.45 11.12 16.93
 6.62 1.15 1.95 1.51 ع دالة

 فرق العمل بالجامعة 3
 7.17 6.76 م

 غير دالة 9.36
 الإمكانيات
المادية 
 والتمويل

 دالة 6.16 16.14 19.42
 1.45 1.47 6.92 1.74 ع

6 
اتجاىات أعضاء ىيئة 
التدريس نحو العمل 

 بالجامعة

 19.56 7.55 م
 غير دالة 1.43

 دالة 6.16 46.67 34.15 الاستبانة ككل
 11.15 12.71 1.61 6.47 ع

 
 الستبانة ككل

  غير دالة 1.20 21.56 62.23 م
 10.64 10.02 ع

 :(13يتضح من الجدول السابق رقم )
/ أصيمة( وفقا لمتغير الكمية )مستحدثة إحصائيةأنو لا توجد فروق ذات دلالة 

ميارات وقدرات أعضاء ىيئة  ،حول محور )معارف وخبرات أعضاء ىيئة التدريس
اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحو العمل  ،فرق العمل بالجامعة ،التدريس
عند محور  إحصائيةدلالة المال البشري( بينما توجد فروق ذات  رأس -بالجامعة

 الابتكارو  الإبداع، )المشاركة في الإدارة واتخاذ القرارات لأعضاء ىيئة التدريس
لأعضاء ىيئة التدريس( لصالح الكميات الأصيمة وىذا قد يرجع إلى أن أعضاء 

في أداء الأعمال  الابتكارو  الإبداعىيئة التدريس بالكميات الأصيمة يرغبون في 
 ن بيا.يالمكمف
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وفقا لمتغير الكمية )مستحدثة /  إحصائيةوأنو لا توجد فروق ذات دلالة 
تنمية عضو ىيئة التدريس( بينما  ،ية بالجامعةرأسأصيمة( حول محور )البرامج الد

حول محور )علاقة الجامعة بالمجتمع، أسموب  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة 
( لصالح الكميات لقدرة التنافسية، االمادية والتمويل الإمكانيات ،الإدارة بالجامعة

الأصيمة وىذا قد يرجع إلى رغبة أعضاء ىيئة التدريس بالكميات الأصيمة في 
امعة المادية لتحقيق ذلك ممايحقق لمج الإمكانياتالتنمية مما يحتم ضرورة وجود 
 .التنافس مع الجامعات الأخرى

سنوات  3)طبقا لمتغير  الدراسةويمكن توضيح الفروق بين أفراد عينة 
 :سنوات( فيما يمي 3أقل من  -فأكثر

 ( الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة 14جدول )
 الاستبانة طبقا لمتغير الخبرة لمحاور الإحصائيةوقيمة )ت( ودلالاتيا 

 سنوات( 3أقل من  -سنوات فأكثر 3) 
 ابعاد القدرة التنافسية المال البشري رأسابعاد 

 المحور 
أكثر 

 3من
 سنوات
21 

أقل من 
 سنوات 3

40 
قيمة 

 ت
مستوي 
 الدللة

 
 المحور

أكثر 
 3من

 سنوات
21 

 3أقل من 
 سنوات
40 

قيمة 
 ت

مس
توي 
الدل 
 لة

معارف وخبرات أعضاء  1
 ىيئة التدريس

 12.47 12.17 م
غير  9.56

 دالة
البرامج 

ية رأسالد
 بالجامعة

16.31 11.66 6.36 
 1.61 6.26 6.97 6.11 ع دالة

ميارات وقدرات أعضاء  6
 ىيئة التدريس

غير  1.67 12.64 11.67 م
 دالة

علاقة الجامعة 
 بالمجتمع

 دالة 6.11 19.79 7.56
 1.61 6.47 6.66 6.61 ع

1 
المشاركة في الإدارة 
واتخاذ القرارات لأعضاء 

 ىيئة التدريس

 6.66 6.11 م
غير  9.17

 دالة
أسموب الإدارة 

 بالجامعة
 دالة 6.16 16.46 11.11

 1.61 1.17 6.27 6.11 ع

 الابتكارو  الإبداع 2
 لأعضاء ىيئة التدريس

غير  9.61 16.52 16.13 م
 دالة

تنمية عضو 
 ىيئة التدريس

غير  1.43 11.93 16.91
 1.24 1.95 6.21 1.61 ع دالة

 فرق العمل بالجامعة 3
 7.35 6.53 م

 دالة 6.16
 الإمكانيات
المادية 

 مويلوالت

 دالة 6.11 16.12 19.46
 1.66 1.41 1.45 6.97 ع

4 
اتجاىات أعضاء ىيئة 
التدريس نحو العمل 

 بالجامعة

 19.16 7.67 م
غير  9.66

 دالة
 دالة 6.22 46.37 34.9 الاستبانة ككل

 13.5 16.43 6.76 6.63 ع

غير  1.16 59.36 45.16 م الاستبانة ككل 
 دالة

 
 11.22 10.25 ع
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 ( يتضح ما يمي:14) من الجدول السابق رقم
 3لمتغير الخبرة )أكثر من  وفقا إحصائيةنو لا توجد فروق ذات دلالة أ
 ،سنوات( حول محور )معارف وخبرات أعضاء ىيئة التدريس 3أقل من  /سنوات

المشاركة في الإدارة واتخاذ القرارات  ،ميارات وقدرات أعضاء ىيئة التدريس
 الإبداع ،لأعضاء ىيئة التدريس الابتكارو  الإبداع ،ىيئة التدريس لأعضاء

المال البشري( بينما توجد فروق ذات دلالة  رأس ،لأعضاء ىيئة التدريس الابتكارو 
سنوات وىذا  3عند محور )فرق العمل بالجامعة( لصالح الخبرة أقل من  إحصائية

مل الجماعي )بنظام فرق قد يرجع إلى رغبة أعضاء ىيئة التدريس الجدد في الع
 العمل( حتى يكتسبوا الخبرات وميارات العمل.

 3وفقا لمتغير الخبرة )أكثر من  إحصائيةوأنو لا توجد فروق ذات دلالة 
سنوات( حول محور )تنمية عضو ىيئة التدريس( بينما توجد  3سنوات /أقل من 
علاقة الجامعة  ،ية بالجامعةرأسحول محور )البرامج الد إحصائيةفروق ذات دلالة 

( القدرة التنافسية، المادية والتمويل الإمكانيات أسموب الإدارة بالجامعة، ،بالمجتمع
سنوات وىذا قد يرجع إلى أن أعضاء ىيئة التدريس  3لصالح الخبرة أقل من 

المادية وتوفير العلاقات الجيدة بين  الإمكانياتتحتاج إلى التنمية من خلال توفير 
 دريس لتحقيق القدرة التنافسية.أعضاء ىيئة الت

 –وفقا لمتغير الجنس )ذكر الدراسةينة ويمكن توضيح الفروق بين أفراد ع
 :( فيما يميأنثي
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( الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة وقيمة )ت( ودلالاتيا 15)جدول 
 (أنثي –لاستبانة طبقا لمتغير الجنس )ذكر لمحاور ا الإحصائية

 أبعاد القدرة التنافسية ل البشريالما رأسأبعاد 
قيمة  52أنثي  25ذكر  المحور 

 ت
مستوي 
 الدللة

 
قيمة  52أنثي  25ذكر  المحور

 ت
مستوي 
 الدللة

معارف وخبرات أعضاء  1
 ىيئة التدريس

 11.75 12.59 م
غير  1.41

 دالة
البرامج 

ية رأسالد
 بالجامعة

11.11 16.55 6.32 
 6.51 6.64 6.17 6.94 ع دالة

ميارات وقدرات أعضاء  6
 ىيئة التدريس

غير  1.42 11.65 12.49 م
 دالة

علاقة الجامعة 
 بالمجتمع

غير  9.41 19.15 19.14
 6.21 1.16 1.94 6.26 ع دالة

1 
المشاركة في الإدارة 
واتخاذ القرارات لأعضاء 

 ىيئة التدريس

 5.11 6.26 م
 دالة 6.21

أسموب الإدارة 
 بالجامعة

غير  9.96 11.35 11.51
 6.71 1.62 6.92 6.63 ع دالة

 الابتكارو  الإبداع 2
 لأعضاء ىيئة التدريس

تنمية عضو  دالة 6.23 11.11 16.52 م
 ىيئة التدريس

غير  9.17 16.9 16.32
 6.79 1.14 6.39 1.42 ع دالة

 فرق العمل بالجامعة 3
 6.39 7.63 م

1.66 
غير 
 دالة

 الإمكانيات
لمادية ا

 والتمويل

غير  9.56 7.75 11.41
 1.15 1.65 1.77 1.72 ع دالة

4 
اتجاىات أعضاء ىيئة 
التدريس نحو العمل 

 بالجامعة

 7.15 19.29 م
1.61 

غير 
 دالة

 دالة 6.1 34.25 37.15 الاستبانة ككل
 11.61 13.96 6.33 6.73 ع

  دالة 0.25 65.32 22.12 م الستبانة ككل 
 11.46 10.42 ع

 :(15يتضح من الجدول السابق رقم )
وفقا لمتغير الجنس )ذكر/ أنثي( حول  إحصائيةأنو لا توجد فروق ذات دلالة 

ميارات وقدرات أعضاء ىيئة  ،محور )معارف وخبرات أعضاء ىيئة التدريس
اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحو العمل  ،فرق العمل بالجامعة ،التدريس

عند محور )المشاركة في الإدارة  إحصائيةمعة( بينما توجد فروق ذات دلالة بالجا
لأعضاء ىيئة التدريس،  الابتكارو  الإبداع ،واتخاذ القرارات لأعضاء ىيئة التدريس

المال البشري( لصالح الذكور وىذا قد يرجع إلى أن أعضاء ىيئة التدريس  رأس
مية الإدارية بالكمية مما يسيم في الرجال يسعون لممشاركة بصورة كبيرة في العم

 المال البشري. رأستنمية 
 وفقا لمتغير الجنس )ذكر/ أنثي( إحصائيةوأنو لا توجد فروق ذات دلالة 
تنمية عضو ىيئة  ،أسموب الإدارة بالجامعة ،حول محور )علاقة الجامعة بالمجتمع

حول  إحصائيةلة المادية والتمويل( بينما توجد فروق ذات دلا الإمكانيات ،التدريس
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( لصالح الذكور وىذا قد يرجع القدرة التنافسية ،ية بالجامعةرأسمحور )البرامج الد
إلى رغبة أعضاء ىيئة التدريس الذكور الاىتمام بتطوير وتجديد البرامج التي 

 .تقدميا الكمية والجامعة بما يحقق القدرة التنافسية
يشغل طبقا لمتغير الوظيفة ) الدراسةة ويمكن توضيح الفروق بين أفراد عين

 :فيما يمي لا يشغل منصب إداري(–منصب إداري 
 ( الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة وقيمة )ت(16)جدول 
 وظيفة لمحاور الاستبانة طبقا لمتغير ال الإحصائيةودلالاتيا  

 لا يشغل منصب إداري(–يشغل منصب إداري )
 لقدرة التنافسيةابعاد ا المال البشري رأسابعاد 

 المحور 
يشغل 
 منصب
01 

ل يشغل 
 منصب
20 

قيمة 
 ت

مستوي 
 الدللة

 
 المحور

يشغل 
 منصب
01 

ل يشغل 
 منصب
20 

قيمة 
 ت

مستوي 
 الدللة

معارف وخبرات أعضاء  1
 .ىيئة التدريس

 14.56 13.22 م
غير  1.45

 دالة
البرامج 

ية رأسالد
 بالجامعة

غير  2.32 10.26 15.55
 0.21 5.01 0.14 1.20 ع دالة

ميارات وقدرات أعضاء  0
 .ىيئة التدريس

 14.05 14.55 م
غير  2.16

 دالة
علاقة 

الجامعة 
 بالمجتمع

غير  2.52 12.20 12.26
 0.20 5.40 0.63 0.24 ع دالة

5 
المشاركة في الإدارة 
واتخاذ القرارات لأعضاء 

 .ىيئة التدريس

 2.10 2.42 م
غير  2.34

 دالة
وب أسم

الإدارة 
 بالجامعة

غير  2.53 11.30 10.55
 5.52 4.34 0.02 0.11 ع دالة

لأعضاء  البتكارو  الإبداع 4
 .ىيئة التدريس

 10.02 10.26 م
غير  1.46

 دالة
تنمية عضو 

ىيئة 
 التدريس

غير  2.14 10.12 15.55
 5.20 4.24 5.36 4.12 ع دالة

 .فرق العمل بالجامعة 3
 2.20 2.60 م

غير  2.15
 دالة

 الإمكانيات
المادية 
 والتمويل

غير  2.24 11.13 11.54
 5.62 4.42 1.23 1.26 ع دالة

6 
اتجاىات أعضاء ىيئة 
التدريس نحو العمل 

 .بالجامعة

 12.23 12.14 م
غير  2.25

 دالة
الستبانة 

 ككل
غير  2.53 32.23 61.22

 15.02 12.62 0.23 0.22 ع دالة

غير  2.34 62.26 22.40 م ستبانة ككلال 
 دالة

 
 10.43 10.22 ع

 (:16يتضح من الجدول السابق )
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وفقا لمتغير الوظيفة )يشغل  إحصائيةة أنو لا توجد فروق ذات دلال
المال  رأسعمى أبعاد  الدراسة/ لا يشغل منصب( وىذا يؤكد اتفاق عينة منصب

المال البشري يحقق القدرة  رأسلاىتمام بالبشري وأبعاد القدرة التنافسية وأن ا
التنافسية لمجامعة، فتنمية المعارف والميارات لدي عضو ىيئة التدريس تجعمو 

 . جامعة التعميمية والبحثية بكفاءةقادراً عمى تحقيق أىداف ال
المال البشري من خلال الاستفادة من العلاقات  رأسذ يؤدي الاىتمام بإ 

يئة التدريس وتكنولوجيا المعمومات والمناخ التنظيمي الاجتماعية بين أعضاء ى
المال  رأسحيث يعد  ،بالجامعة يؤدي إلى تدعيم القدرات التنافسية بالجامعة

 البشري المحرك الأساسي لتحقيق التنمية بالمجتمع.
وفقا لمتغير الدرجة العممية  الدراسةويمكن توضيح الفروق بين أفراد عينة  

 :مساعد / مدرس ( فيما يمي )أستاذ دكتور/ أستاذ
 ( تحميل التباين أحادي الاتجاه لدلالة الفروق بين المجموعات17)جدول 
 )أستاذ دكتور/ أستاذ مساعد / مدرس ( ومحاور الاستبانة 

محــاور  م 
 الستبانـــة

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدللة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 أسر 

المال 
 البشري

1 
معارف 
وخبرات 

أعضاء ىيئة 
 التدريس

غير  9.74 2.65 6 6.32 بين المجموعات
داخل  دالة

 المجموعات
271.51 119 2.25  

   116 399.63 المجموع

6 
ميارات وقدرات 
أعضاء ىيئة 

 التدريس

غير  1.75 11.51 6 65.26 بين المجموعات
داخل  دالة

 المجموعات
541.42 119 4.72  

   116 571.94 المجموع

1 

المشاركة في 
الإدارة واتخاذ 
القرارات 

لأعضاء ىيئة 
 التدريس

غير  6.14 19.51 6 61.26 بين المجموعات
داخل  دالة

 المجموعات
323.92 119 2.73  

   116 344.24 المجموع

2 
 الإبداع

 الابتكارو 
لأعضاء ىيئة 

 التدريس

غير  9.22 4.91 6 16.91 بين المجموعات
داخل  دالة

 المجموعات
1399.15 119 11.42  

   116 1316.16 المجموع

فرق العمل  3
 بالجامعة

غير  9.43 1.56 6 1.22 بين المجموعات
داخل  دالة

 المجموعات
212.61 119 1.72  
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محــاور  م 
 الستبانـــة

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدللة

   116 215.46 المجموع

4 
اتجاىات 

أعضاء ىيئة 
التدريس نحو 

 لعمل بالجامعةا

غير  9.71 1.16 6 4.42 بين المجموعات
داخل  دالة

 المجموعات
719.57 119 6.24  

   116 715.21 المجموع

 الاستبانة ككل 5
غير   12.96 6 46.92 بين المجموعات

داخل  دالة
 المجموعات

15231.35 119 136.43 9.61 

   116 15317.41 المجموع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

القدرة 
 التنافسية

1 
البرامج 

ية رأسالد
 بالجامعة

غير  9.61 1.51 6 1.21 بين المجموعات
داخل  دالة

 المجموعات
666.22 119 6.96  

   116 663.63 المجموع

علاقة الجامعة  6
 بالمجتمع

غير  9.64 5.23 6 12.79 بين المجموعات
داخل  دالة

 المجموعات
736.66 119 6.43  

   116 745.11 المجموع

أسموب الإدارة  1
 بالجامعة

غير  9.37 9.56 6 1.35 بين المجموعات
داخل  دالة

 المجموعات
1235.11 119 11.62  

   116 1236.66 المجموع

تنمية عضو  2
 ىيئة التدريس

غير  9.26 2.25 6 6.73 بين المجموعات
داخل  دالة

 المجموعات
1159.16 119 19.41  

   116 1157.96 المجموع

3 
 الإمكانيات
المادية 
 والتمويل

غير  9.36 6.12 6 14.46 بين المجموعات
داخل  دالة

 المجموعات
1344.21 119 12.62  

   116 1361.97 المجموع

 الاستبانة ككل 4
غير  9.94 16.16 6 62.55 بين المجموعات

داخل  دالة
 المجموعات

66213.69 119 691.73  

    116 66237.76 المجموع
 :(17يتضح من الجدول السابق )
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)أستاذ وفقا لمتغير الدرجة العممية  إحصائيةأنو لا توجد فروق ذات دلالة 
( وىذا يؤكد اتفاق أعضاء ىيئة التدريس عمى أبعاد دكتور/ أستاذ مساعد/ مدرس

المال البشري يحقق  رأسالاىتمام ب المال البشري وأبعاد القدرة التنافسية وأن رأس
 القدرة التنافسية لمجامعة.

المال البشري من  رأسفاىتمام الجامعة بالقوانيين والموائح بما يحقق تنمية 
المادية  الإمكانياتخلال التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس وعمييا أن توفر 

عمى تحقيق وظائف  ن القدرة التنافسية لمجامعة يعملإحيث  التي تحقق ذلك،
الجامعة بكفاءة من خلال قدرة الجامعة عمى تقديم خدمة تعميمية وبحثية عالية 

جانب والطلاب الخريجين من  الجودة مما ينعكس عمى أعضاء ىيئة التدريس من
ويحقق التنمية المنشودة  خر مما يحقق قدرة تنافسية مرتفعة لمجامعةأجانب 
 .لممجتمع

 :المال البشري وأبعاد القدرة التنافسية أسر العلاقة بين أبعاد -5
 المال البشري وأبعاد القدرة التنافسية رأسالعلاقة بين أبعاد  (69جدول )

  م
البرامج 

ية رأسالد
 بالجامعة

علاقة 
الجامعة 
 بالمجتمع

أسموب 
الإدارة 
 بالجامعة

تنمية 
عضو 
ىيئة 
 التدريس

 الإمكانيات
المادية 
 والتمويل

القدرة 
 التنافسية

1 
معارف وخبرات أعضاء ىيئة 

 **0.54 التدريس
0.52** 0.48** 0.49** 

0.53** 0.59** 

2 
ميارات وقدرات أعضاء ىيئة 

 **0.53 التدريس
0.43** 0.34** 0.50** 

0.48** 0.52** 

3 
المشاركة في الإدارة واتخاذ 
 **0.67 القرارات لأعضاء ىيئة التدريس

0.66** 
0.57** 

0.64** 
0.63** 

0.52** 

4 
لأعضاء ىيئة  البتكارو  الإبداع

 **0.58 التدريس
0.65** 0.67** 0.55** 

0.70** 0.74** 
 **0.69 **0.56 **0.58 **0.63 **0.56 **0.65 فرق العمل بالجامعة 5

6 
اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس 

 **0.58 نحو العمل بالجامعة
0.58** 
 0.61** 0.50** 

0.75** 0.71** 
 **0.83 **0.77 **0.68 **0.69 **0.71 **0.73 المال البشري رأس 
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 9.991** دال عند مستوي 
 رأس( وجود ارتباط قوي بين أبعاد 69يتضح من الجدول السابق رقم )

المال البشري  رأسالمال البشري وأبعاد القدرة التنافسية مما يؤكد أن الاىتمام ب
يما، ويمكن توضيح ذلك وىذا يؤكد العلاقة الطردية بين ،يحقق التنافسية بالجامعة

 بالشكل التاالي:

 
المال  رأسوجود علاقة خطية طردية بين إدارة  من الشكل السابق يتضح

ة رأسات منيا درأسالعديد من الد البشري والقدرة التنافسية لمجامعة وىذا ما اكدتو
 ,Pasquale Del Vecchio, Gianluca Eliaة رأس( ود6912:)خالد قشقش

and Giustina Secundo(2011) ة رأسودSharma, Anuradha (2005) , 

Khandekar, Aradhana  المال البشري  رأسبوجود العلاقة الطردية بين إدارة
 .ةامعوالقدرة التنافسية لمج

المال البشري لأعضاء ىيئة  رأسالتصور المقترح لتطوير إدارة  -ارابعً 
 :التدريس بجامعة الأزىر لتحقيق القدرة التنافسية

 أىداف التصور المقترح:-1
 .عضاء ىيئة التدريس بجامعة الأزىرتنمية معارف وقدرات وميارات أ-
 تعزيز القدرة التنافسية لكميات جامعة الأزىر.  -

https://search-proquest-com.sdl.idm.oclc.org/education/indexinglinkhandler/sng/au/Sharma,+Anuradha/$N?accountid=142908
https://search-proquest-com.sdl.idm.oclc.org/education/indexinglinkhandler/sng/au/Khandekar,+Aradhana/$N?accountid=142908
https://search-proquest-com.sdl.idm.oclc.org/education/indexinglinkhandler/sng/au/Khandekar,+Aradhana/$N?accountid=142908
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 :ر المقترحآليات التصو -0
 يمي: اتتمثل فيم 

 ميارات وقدرات لدي أعضاء ىيئة التدريس. -
 مشاركة أعضاء ىيئة التدريس في العممية الإدارية بالجامعة. -
  .لدي أعضاء ىيئة التدريس الابتكارو  الإبداع -
 مساىمة الجامعة في تنمية المجتمع المحمي. -
 ية المقدمة بجامعة الأزىر.رأستنوع البرامج الد -
 المادية وتقديم الحوافز لأعضاء ىيئة التدريس . الإمكانياتتوفير  -

 التصور المقترح واجراءات تطبيقو:-5
 يمكن توضيح ذلك فيما يمي:

يئة التدريس وذلك من خلال ما تحسين قدرات وميارات ومعارف أعضاء ى -أ
  :يمي
ف عن طريق تزود الجامعة أعضاء ىيئة التدريس بالمعمومات والمعار  -

 .الاجتماعات التدريب أو
 تنفذ الجامعة البرامج اللازمة لتطوير ميارات عضو ىيئة التدريس. -
 ضرورة امتلاك عضو ىيئة التدريس قدرات مميزة في مجال تخصصو. -
 سعي عضو ىيئة التدريس إلى زيادة ميارتو بأساليب متعددة. -
 .ضرورة أن يمتمك عضو ىيئة التدريس المعرفة الكافية لمقيام بميامو - 
يتبادل أعضاء ىيئة التدريس الخبرات والمعارف فيما بينيم لأداء أعماليم  -

 بكفاءة.
تضع الجامعة عضو ىيئة التدريس في المكان المناسب بما يتوافق مع  -

 قدراتو وميارتو.
تشترك الجامعة في قواعد المعمومات الدولية ؛ لتحسين العممية التعميمية  -

 والبحث العممي.
 ة بنشر المعرفة المتعمقة بأداء العمل بشكل متواصل.تقوم الجامع -
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ارات والعمل بروح مشاركة أعضاء ىيئة التدريس في الإدارة واتخاذ القر  -ب
 :الفريق

 تستخدم الجامعة التكنولوجيا الحديثة في العممية الإدارية. -
 تدعم الجامعة مشاركة أعضاء ىيئة التدريس في اتخاذ القرارات. -
عة أساليب التواصل بين أعضاء ىيئة التدريس وكافة تنمي إدارة الجام -

 المستويات الإدارية.
 يشارك أعضاء ىيئة التدريس بآرائيم خلال الاجتماعات والمناقشات. -
 تعزز الإدارة مبدأ تفويض السمطة لأعضاء ىيئة التدريس. -
 تسعي الجامعة عمى تعزيز العلاقات الجيدة بين أعضاء ىيئة التدريس -
 ئة التدريس بالمشاركة في الخدمات التي تقدميا الجامعة.يمتزم أعضاء ىي -
تشجع الجامعة اساليب العمل الجماعي وتغرس روح الفريق بين  -

 الأعضاء.
لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة ويكون ذلك كما  البتكارو  الإبداعتشجيع  -ج

 :يمي
تشجع الجامعة أعضاء ىيئة التدريس عمى طرح أفكار حدثيو لمواجية  -

 ت العمل.مشكلا
لدي أعضاء ىيئة  الابتكارو  الإبداعيم الجامعة في تطوير عميات تس -

 التدريس.
ية التي يقدميا أعضاء ىيئة الإبداعتولي الجامعة أىمية كبيرة للأفكار  -

 التدريس.
تشجع الجامعة أعضاء ىيئة التدريس المبدعين فييا عمى التنافس في  -

 تقديم ابداعات.
لمقترحات أعضاء ىيئة التدريس بتطوير تولي الجامعة أىمية كبيرة  -

 العمل.
 يشارك أعضاء ىيئة التدريس في الأفكار الجديدة التي تقدميا الجامعة. -
 .الإبداعتوفر الجامعة بيئة عمل ملائمة للابتكار و  -
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ضرورة وجود خريطة بحثية بالكمية للارتقاء بالإنجاز العممي لأعضاء  -
 ىيئة التدريس.

 تراع وتسعي إلى تنفيذىا.تدعم الجامعة براءات الاخ -
معنوية لأعضاء ىيئة التدريس وتوفير الأمان الوظيفي مكافآت مادية و  تقديم -د

 :ليم وذلك من خلال ما يمي
 تحافظ الجامعة عمى المكانة الاجتماعية لعضو ىيئة التدريس. -
ضرورة أن تضع الجامعة سياسات محددة لمحفاظ عمى أعضاء ىيئة  -

 التدريس المميزين.
الجامعة الاستجابة لحاجات أعضاء ىيئة التدريس وأمانيم تحرص  -

 الوظيفي
 تيتم الجامعة بدعم البحوث العممية لأعضاء ىيئة التدريس -
تسعي الجامعة إلى تحفيز أعضاء ىيئة التدريس عمى التطوير بصفة  -

 مستمرة.
 تضع الجامعة نظاماً مناسباُ لمحوافز لأعضاء ىيئة التدريس. -
 تطورة لتقويم الأداء لأعضاء ىيئة التدريس.تضع الجامعة أساليب م -
 تطبق الجامعة معاير الشفافية في جميع الأعمال داخميا. -
يشعر أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة بالتميز عن غيرىم بالجامعات  -

 الأخر.
 :تحقيق الترابط بين الجامعة والمجتمع ويكون ذلك فيما يمي -ه

 تطوير الخدمات المقدمة. تيتم الجامعة بآراء المجتمع المحمي في -
 تميز موقع الجامعة الإلكتروني في تقديم خدمات لمنسوبيا والمجتمع. -
 توفر الجامعة خدماتيا بشكل مميز للأخرين ولممجتمع المحمي. -
 تيتم الجامعة بمشاركة المجتمع في تحديد الخدمات المناسبة لاحتياجاتيم. -
وخدمة  الدراسة؛ لمواصمة  يوجد بالكمية برامج دعم ومساعدة لمطلاب -

 المجتمع.
 تتعاون الجامعة مع جيات دولية لتحقيق جودة التعميم. -
 تتسم العلاقات بين الاقسام الأكاديمية بالتكامل. -
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 ية بجامعة الأزىر رأستنوع وتميز البرامج الد -و
 يم البرامج الاكاديمية بالجامعة في تمبية احتياجات سوق العمل.تس-
 الاساليب الحديثة في العممية التعميمية. تتبني الجامعة-
 تتميز الجامعة بتقديم برامج أكاديمية نوعية متميزة .-
 تمتمك الجامعة ثقافة التحسين المستمر لعممية التعميمية.-
تمتمك الكمية عديد من الأنشطة التعميمية التي تمبي حاجات أعضاء ىيئة -

 التدريس والطلاب.
 :المادية لأنشطة الجامعة والموارد الإمكانياتتوفير  -ز

تعمل الجامعة عمى الحفاظ عمى ميزانيتيا وذلك من خلال وضع الخطة  -
 الاستراتيجية.

 تعمل الجامعة عمى توفير الموارد المادية التي تدعم الكفاءة والتميز. -
 توفر الجامعة تمويل كافي لدعم البحث العممي. -
 تمتمك الجامعة برامج لمشروعات البحوث العممية. -
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 المراجع
 المراجع العربية: -أولً 

ة تحميمية لأثر التحول إلى مجتمع المعرفة وكم رأس(: د6911إيمان عمى سميم )
الميزة التنافسية لمؤسسات التعميم العالي بالمممكة العربية السعودية 

 .16 ،عدد، ات المعموماترأسد
 نية العربية.تقرير التنمية الإنسا :(6991برنامج الأمم المتحدة الإنمائي )

أين تكم  :(6996ات والبحوث الاستراتيجية )رأسمركز الامارات لمد ،البنك الدولي
 .1ط ،المال لمقرن الحادي والعشرون رأسقياس  ؟ثروة الأمم

(: تطوير التعميم الابتدائي في مصر لتحقيق 6917بياء الدين عربي محمد عمار)
ات تربوية رأسالمية، دالميزة التنافسية في ضوء مؤشرات التنافسية الع

 .6، ج196كمية التربية، ع –ونفسية، جامعة الزقازيق 
المال البشري في تحقيق  رأسأثر استثمار : (6913العمد ) تمارة حمزة أسعد
 ،كمية التربية ،ي لدى طمبة المرحمة الجامعية، مجمة التربيةالإبداعالتفكير 

 . 1، جزء 142جامعة الأزىر، عدد 
فاطمة بنت عمي بن صالح الخفيزي ، بن ناصر الخيزرانتياني بنت محمد 

(: متطمبات الريادة العالمية في الجامعات السعودية لتحقيق الميزة 6917)
، كمية التربية. جامعة أسيوط، 6919نافسية في ضوء رؤية المممكة الت

 . 4، عدد 13المجمد 
ياسو واستثماره، المال البشري إدارتو وق رأس :(6916حاتم بن صلاح أبوالجدائل) 

 .بميك –الخبرات المينية للإدارة مركز 
استراتيجية مقترحة لتفعيل دور التعمم  :(6917حنان البدري كمال سميمان )

التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية لجامعة أسوان، المجمة التربوية، كمية 
 التربية، جامعة سوىاج .

سياسة القبول في الجامعات  (: تطوير6916بنت محمد بن عمي القرني) حواء
السعودية لتحقيق القدرة التنافسية في ضوء التجارب العالمية "تصور 

 مقترح"، مجمة العموم التربوية والنفسية، العدد العشرون.
المال الفكري وعلاقتو في  رأس(: إدارة 6912خالد أحمد عبد الحميد قشقش )
معات الفمسطينية بقطاع ة تطبيقية عمى الجارأستعزيز الميزة التنافسية د

 غزة، ماجستير جامعة الأزىر، غزة.
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(: التغيير 6916دانيال جيمس راولي، ىيرمان دي لوجان، مايكل سي.دولينس )
 الاستراتيجي في الكميات والجامعات، مكتبة عبيكان.

(: تطوير برامج التنمية المينية لأعضاء ىيئة 6911رأفت محمد سعيد العوضي:
قدس المفتوحة في متطمبات التعمم الإلكتروني والتنافسية التدريس بجامعة ال

ات والبحوث رأسالعالمية )استراتيجية مقترحة(، جامعة القاىرة معيد الد
 قسم أصول التربية. –التربوية 

المال البشري السعودي  رأسإدارة استثمار  :(6913سبعان صالح بن عبدالرحمن )
ية المستدامة، مجمة كمية التربية، في ضوء متطمبات التنمية الشاممة والتنم

 جامعة العين شمس، العدد التاسع والثلاثون، الجزء الثالث.
دعم التخطيط لتنمية ثقافة التفكير الاستراتيجى ل :(6916سمر كامل لاشين ) 

 ،التنافسية بالجامعات المصرية، رسالة دكتوراه،كمية التربية، جامعة دمياط
6916. 

(: الكفاءة الداخمية النوعية لكمية التربية 6914سميحة عمى محمد مخموف )
المال البشري، مجمة كمية التربية بالفيوم  رأسبجامعة الفيوم في تنمية 

 .6، ج4ع
(: ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي ودوره في تحسين 6916ضياء الدين زاىر )

القدرة التنافسية لمجامعات والكميات في سمطنة عمان "جامعة السمطان 
قابوس نموذجا" مؤتمر القدرة التنافسية لمجامعات العربية في مجتمع 
المعرفة، المؤتمر الدولي العاشر لممركز العربي لمتعميم والتنمية، القاىرة، 

 فبراير. 16-19المجمد الثالث، 
المال البشري في ظل اقتصاد  رأسالأولوية التي يحتميا  :(6916عائشة شتاتحة)

 الأردن. -عمان  –العممية لمنشر والتوزيع  المعرفة، دار اليازوري
المال البشري ودوره في تطوير  رأسالاستثمار في  :(6913عبد الغني دربدي)

ة ميدانية بمكتبات جامعة سطيف، رأسأداء العاممين بالمكتبات الجامعية: د
المجمة الادارية لممكتبات والمعمومات، جمعية المكتبات والمعمومات 

 .الأردنية، الأردن
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المال البشري والفكري ودوره في  رأس(: استثمار 6914عبدالقادر محمد يعقوب )
تحقيق التنمية المستخدمة، مجمة جامعة القرآن الكريم والعموم الإسلامية 

 .16السودان، عدد 
الإدارة في عصر العولمة والمعرفة، سما لمنشر والتوزيع،  :(6912عمي السممي)
 .  القاىرة
إدارة الموارد البشرية والاستراتيجية، القاىرة، دار غريب  :(6991عمي السممي، )

 لمطباعة والنشر.
المال الفكري  رأس(: متطمبات تطوير 6911محمد عبد الرازق إبراىيم ويح )

ة ميدانية عمى جامعة بنيا(، مجمة رأسلتحقيق الميزة التنافسية لمجامعات )د
 .62مجمد  ،73كمية التربية ، جامعة بنيا،عدد 

(: تصور مقترح لتحقيق الميزة التنافسية 6917حمد عبدالله محمد عبد الله )م
لمؤسسات التعميم العالي بتطبيق مدخل سمسمة القيمة في ضوء بعض 

، 6917جامعة المنوفية، العدد الأول  –النماذج العالمية، مجمة التربية 
 السنة الرابعة والثلاثون.

لمشروعات التنافسية في الجامعات (. ا6997محمد نصحي سيد أحمد إبراىيم )
المصرية بين الواقع والمأمول مع التطبيق عمي كميات التربية بحث مقدم 
إلى المؤتمر الدولي الثاني لتطوير التعميم العالي: اتجاىات معاصرة في 

 نوفمبر. 6-1تطوير الأداء الجامعي، جامعة المنصورة، 
رسيخ أخلاقيات الأعمال تصور مقترح لت :(6917مديحة فخري محمود محمد)

جامعة سوىاج،  –ية التربية لرفع القدرة التنافسية لمجامعات المصرية، كم
 . 1جزء 

(: تصور مقترح لتطوير البوابات الإلكترونية بالجامعات 6916مروة محمد حنفي )
المصرية لتمبية متطمبات التنافسية العالمية، دكتوراه، جامعة القاىرة، كمية 

 ا لمتربية، قسم أصول التربية.ات العميرأسالد
(: دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة لجامعات 6917منال حسين الحميدي )

ة تطبيقية عمى جامعة الطائف، مجمة كمية التربية جامعة رأسالسعودية: د
 .3، ع13أسيوط، مج
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المال البشري وأداء الأعمال  رأس(: العلاقة بين 6914ناصر سيد مراد الناصر)
 –ة تطبيقية عمى الكويت، المجمة العربية للإدارة رأسالاتصالات: د لقطاع

 .العربية لمتنمية الإدارية )مصر( المنظمة
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